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FORMAS E OPÇÕES

DE PAGAMENTOS



N E S T A  A P R E S E N T A Ç Ã O  

T E R E M O S  I N F O R M A Ç Õ E S  S O B R E  A S  S I T U A Ç Õ E S  
Q U E  V O C Ê  E N C O N T R A R Á  N O  D I A  A  D I A .  

( L E I A  O S  O I T O  S L I D E S  O U  C L I Q U E  N A  L U P A     E  V Á  P A R A  O  Í T E M  D E  S E U  I N T E R E S S E )  

- F O R M A S  E  O P Ç Õ E S  D E  P A G A M E N T O

- C O M O  P A G A R  C O M  M A I S  D E  U M  C A R T Ã O  D E  C R É D I T O

- N O V O  P A G A M E N T O  ( P A R C I A L ) ,  P A R A  O S  C A S O S  O N D E  
U M  P A G A M E N T O  F O I  A P R O V A D O  E  O  O U T R O  N Ã O .

- P A G A M E N T O  C O M  D E P Ó S I T O ,  T R A N S F E R Ê N C I A  O U  P I X .

1

DÚVIDAS

VAMOS VER COMO

AGIR QUANDO UMA
IMAGEM COMO ESTA
APARECE

IMPORTANTE

AS RESERVAS SERÃO CONFIRMADAS, OU 

CONVERTIDAS EM BK, SOMENTE  APÓS O 
RECEBIMENTO DO VALOR TOTAL DEVIDO
(VALOR NET) NO PRAZO DE VALIDADE.

Para voltar 
para o topo



O P Ç Õ E S  D E  P A G A M E N T O

P A G A R  É  B E M  S I M P L E S ,  V E J A  A S  O P Ç Õ E S  A B A I X O :  

2

# 1 - C I Q U E  N O Í C O N E  “     ” P A R A  I R  

P A R A  O  C A I X A  D A  “ O S ”    

1

# 2  - O P Ç Õ E S  D E  P A G A M E N T O ,  

E M  “ I N F O R M A Ç Õ E S  D E  P A G A M E N T O ”  

C L I C A N D O  N A  S E T A  A O  L A D O  D E  

“ S e l e c i o n e  a  f o r m a  d e  p a g a m e n t o ”

V O C Ê  V I Z U A L I Z A R Á  A S  O P Ç Õ E S A B A I X O :

>

2

IR PARA PÁGINA :: 

TRANSFERÊNCIA BANCÁRIA



I N S E R I N D O  A S  I N F O R M A Ç Õ E S  D E  P A G A M E N T O

C a m p o  E d i t á v e l->->->

P A G A R  É  B E M  S I M P L E S ,  B A S T A  S E G U I R  O S  P A S S O S  A B A I X O :  

# 1  D I G I T E  O  V A L O R

Q U E  D E S E J A  P A G A R
( P A G A M E N T O S  C O M  U M  

C A R T Ã O ,  B A S T A  

M A N T E R  O  V A L O R  

S E G U I N D O  O S  

P R Ó X I M O S  P A S S O S )  

# 2  S E L E C I O N E  A  
B A N D E I R A  D O  C A R T Ã O

# 3  S E L E C I O N E  O  

N º  D E   P A R C E L A S  
( V A L O R  M Í N I M O  D A  

P A R C E L A  É  R $ 5 0 , 0 0 )

# 4  I N F O R M E  O S  

D A D O S  D O  C A R T Ã O

1

2 3

4

# 5  - D E P O I S  D E  I N S E R I R  T O D A S  A S  

I N F O R M A Ç Õ E S  C L I Q U E  E M  “ S A L V A R ”

( r e p i t a  a  o p e r a ç ã o  p a r a  i n f o r m a r  o s  
d a d o s  d o s  o u t r o s  c a r t õ e s  d e  c r é d i t o )

3

5



F I N A L I Z A N D O  0  P A G A M E N T O

C O M  O  C A M P O  

” R E S U M O  D E  P A G A M E N T O ”

P R E E N C H I D O ,  S E L E C I O N E  

“ $  I N S E R I R  P A G A M E N T O ”

COM OS VALORES APROVADOS TEREMOS: 

• O SALDO FICARA “ZERADO” (BRL0,00)

• O STATUS DA RESERVA PASSARÁ DE

“PRE RESERVA” PARA “CONFIRMADO

• O  ÍCONE MUDARÁ DE         PARA      . 
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C O M O  I N S E R I R  A S  I N F O R M A Ç Õ E S  D E  U M  N O V O  P A G A M E N T O

( 2 º / 3 º  P A G A M E N T O S  - E M  P O U C O S  P A S S O S )  – t e l a 1

#1 – NESTA TELA PODEMOS VER 

• QUE A “OS” TEM UMA PENDÊNCIA DE VALORES.

• O ÍCONE        ,INFORMA QUE O STATUS ESTÁ EM 

“OF”, OU SEJA, “PENDENTE DE PAGAMENTO”.

# 2 - AO SELECIONAR OS ITENS A SEREM PAGOS 

NOTE QUE A PENDÊNCIA AINDA NÃO ABATE O 

CRÉDITO DO VALOR QUE JÁ FOI PROCESSADO.

PARA PROSSEGUIR, CLIQUE EM PAGAR
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# 4 – CONFIRME OS VALORES E 

CLIQUE EM SALVAR...

6

# 3 – SUA PRIMEIRA PROVIDÊNCIA DEVE SER INCLUIR O 

PAGAMENTO QUE JÁ FOI APROVADO ANTERIORMENTE. 

CLIQUE EM  “Selecionar forma de pagamento”,  

SELECIONE O PAGAMENTO PARA  QUE SISTEMA CALCULE 

O VALOR QUE ESTÁ PENDENTE....

# 5 – DEPOIS EM “ADICIONAR PAGAMENTO” 

(PARA  SEGUIR O FLUXO ROTINEIRO DE PAGAMENTOS)

C O M O  I N S E R I R  A S  I N F O R M A Ç Õ E S  D E  U M  N O V O  P A G A M E N T O

( 2 º / 3 º  P A G A M E N T O S  - E M  P O U C O S  P A S S O S )  – t e l a 2

http://manualdoagente.com.br/ja-sou-cliente/wp-content/uploads/2018/09/GUIA-R%C3%81PIDO-BOOKEASY-PLUS-Set-2018.pdf


PAGAMENTO EM DINHEIRO, 

INTEGRAL (OU $$$ + CARTÃO)

PODE SER UMA OPÇÃO, MAS A 

RESERVA SÓ SERÁ CONVERTIDA 

PARA “BK” APÓS O RECEBIMENTO 

DE TODO O SALDO PENDENTE .

# 1 - NESTE EXEMPLO PARTE DO 

PAGAMENTO SERÁ EM DINHEIRO, 

ASSIM, APÓS INSERIR OS DADOS 

DO CARTÃO (OU CARTÕES),  EM 

“Selecione a forma de pagamento”

ESCOLHA A OPÇÃO 

“Transferência bancária”

PARA INSERIR OS DADOS DO 

DEPÓSITO OU TRANFERÊNCIA

D E P Ó S I T O ,  T R A N S F E R Ê N C I A  O U  P I X

C O M O  I N S E R I R  A S  I N F O R M A Ç Õ E S  D E  P A G A M E N T O  N A  “ O S ”  – T e l a  1
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# 5 – DEPÓSITO INFORMADO E CARTÃO APROVADO APLICADO

IMPORTANTE !

O ÍCONE             E O VALOR EM VERMELHO ALERTAM QUE :

• O DEPÓSITO AGUARDA A CONFIRMAÇÃO (EM CONTA CORRETNTE) 

• O STATUS AINDA ESTÁ EM “OF”.

# 2 - O SISTEMA TRARÁ AUTOMATICAMENTE O SALDO 

PENDENTE. PREENCHA ESSAS QUATRO INFORMAÇÕES:

• NOME DO BANCO (origem da transferência)

• NOME DO CEDENTE (nome da agência)

• DATA DO DEPÓSITO (data em que foi feito)

• COMENTÁRIO (número da reserva marítima)

Obs.: encaminhe comprovante por e-mail para 

pagamentos@r11travel.com.br 
# 3 – CLIQUE EM SALVAR, 

PARA ADICIONAR AS INFORMAÇÕES NA “OS”

# 4 - CLIQUE   EM  

“$ INSERIR PAGAMENO” 

PARA FINALIZAR O PROCESSO.
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D E P Ó S I T O  O U  T R A N S F E R Ê N C I A  

C O M O  I N S E R I R  A S  I N F O R M A Ç Õ E S  D E  P A G A M E N T O  N A  “ O S ”  – T e l a  2



CONSULTE O
MANUAL DO AGENTE

PARA MAIS INFORMAÇÕES
w w w . m a n u a l d o a g e n t e . c o m . b r

FIQUE ATENTO AOS PRAZOS

* * A S S E G U R E - S E  D E  Q U E  A S  I N F O R M A Ç Õ E S  P E S S O A I S ,  
C O M O  N O M E  E  D A T A  D E  N A S C I M E N T O  E S T Ã O  

C O R R E T A S * *

BOAS VENDAS ! ! !

http://www.manualdoagente.com.br/

