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GUIA RAPIDO

@bookea

NESTE GUIA ENSINAREMOS

EM 6 SIMPLES PASSOS AS
FUNCOES BASICAS DE ACESSO
AO SISTEMA E O FLUXO DA
RESERVA MARITIMA.




Bem-vindo ao BookEasy Plus

INTRODUGCAO AO SISTEMA

Prezado (a) agente de viagens, bem vindo a nova versdo do sistema de
reservas da R11 Travel, o BookEasy Plus. Para acessar nosso sistema acesse:
www.bookeasyplus.com.br digite seu usudrio e senha.

Login

ENTRAR
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QR

Caso seja seu primeiro acesso, serd solicitado a alteracdo de senha que
deverd conter no minimo 8 caracteres, 1 letra maiUscula e um caractere
especial (|@#$%&*).

Se vocé ndo recebeu sua senha, ou ndo se recordag, basta clicarem
“Esqueceu sua senha” e digitar seu e-mail cadastrado. Vocé receberd por e-
mail a nova senha de acesso.

Importante: Verifigue se o e-mail ndo foi para sua caixa de spam ou lixo
eletrénico.

Informar seu usuério (login)

ENVIAR
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http://www.bookeasyplus.com.br/

Pesquisar Cruzeiros

Mecanismo de busca: O sistema possui um novo buscador de cruzeiros
localizado na nova “toolbar” (coluna lateral) que possui diversas
funcionalidades para facilitar e aprimorar sua busca.

.
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TRAVEL

BUSCAR CRUZEIRO

Companhia Navio
'?( Todos Todos
_ﬂ Destino Porto de Embarque
Todos Todas
Data de saida (a partir de) Data de saida (atg)
5 ] ]

.ﬁ [J & Acomodaces com recursos de acessibilidade
[] Tarifa Senior - Maior de 55 anos

Q HOSPEDES

Adultos: Criancas:
2 0
Namero de fidelidade

Digite o codigo de fidelidade... - Q, PESQUISAR

Para buscar um cruzeiro, vocé poderd filtrar pelos seguintes campos:
« Companhia;

* Navio;

+ Destino;

* Porto de Embarque;

+ Data de saida;

Outros campos importantes, devem ser preenchidos para validar sua busca e
apresentar os precos de acordo, sendo eles:

* Quantidade de passageiros;

«  NuUmero de fidelidade;

»  Tarifa Sénior (para maiores de 55 anos*)
+ Cabines com recursos de acessibilidade

*Tarifa sénior: sujeito a disponibilidade por saida de cruzeiro.




Resultados da busca

Na pdgina de resultados, vocé poderd conferir as saidas de cruzeiro, detalhes do
navio, detalhes do roteiro, quantidade de noites e organizar e filtrar sua busca por
tipos: Data. Noites; Porto; Destino; Companhia; Navio; Preco e Tipo de tarifa

i TODOS OS5 DESTINOS - TODAS AS DATAS § TODOS 05 DESTINOS - TODAS AS DATAS

Cruzeiro para: Todos Saindo de: Todos Data: Exibindo todas as datas o

Filtrar: @ Data © Noites @ Porto @ Destino Companhia @ Navio @ Pregos @ Tipo de tarifa Ordenar por: Menor Preco

[] Maior de 55 anos

AL 7 NIGHT EASTERN CARIBBEAN CRUISE Este cruzeiro visita 5 portos: 7
Partindo de: Fort Lauderdale, Estados Unidos da América _ . N

L ~ Fort Lauderdale, Estados Unidos da América +— PHILIPSBURG, R
Navio: Allure of the Seas 1 NOITES

Companhia: Royal Caribbean International Andorra ®— San Juan, Porto Rico #—* LABADEE, Haiti #—# Fort...

DATA Interna Externa Waranda Suite
30/09/2018 BRL 2.352 BRL 2.722 BRL 2.976
14/10/2018 BRL 1.851 BRL 2.020 BRL 2.345 BRL 4.445

28/10/2018 BRL 1.838 BRL 1.994 BRL 2.755 BRL 5.101

Nesta tela, serd apresentado os resultados agrupados de acordo com 0 mesmo
itinerdrio e navio. Exemplo: Allure of the Seas - 7 Night Eastern Caribbean Cruise.

Neste agrupamento, vocé visualizard as datas por linhas e em destaque o tipo de
categoria (Inferna, Externa, Varanda ou Suite) mais promocional.

+ Para detalhes do navio — Cligue no nome do navio
« Para detalhes do Itinerdrio — Clique sobre o itinerdrio

ITINERARIO
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Cligue sobre a tarifa do tipo de cabine desejada para prosseguir com a visualizacdo
das tarifas

OPERACIONAL i TODOS OS DESTINOS - TODAS AS DATAS i TODOS 05 DESTINOS - TODAS AS DATAS
Cruzeiro para: Todos Saindo de: Todos Data: Exibindo todas as datas o

Filtrar: Data @ Noites @ Porto @ Destino Companhia @ Navio @ Pregos @ Tipo de tarifa Ordenar por: Menor Preco

[] Maior de 55 anos

AL 7 NIGHT EASTERN CARIBBEAN CRUISE Este cruzeiro visita 5 portos: 7
Partindo de: Fort Lauderdale, Estados Unidos da América _ . . N
- Fort Lauderdale, Estados Unidos da América +— PHILIPSBURG, NOITES

Navio: Allure of the Seas
Companhia: Royal Caribbean International Andorra — San Juan, Porto Rico *— LABADEE, Haiti *—* Fort...

DATA Interna Extarna Varanda Suite
30/09/2018 BRL 2.352 BRL 2.722 BRL 2.976
14/10/2018 BRL 1.851 BRL 2.020 BRL 2.345 BRL 4.445
BRL 1.994 BRL 2.755 BRL 5.101

28/10/2018

Na proxima tela, serd exibido as cabines na ordem de sua selecdo e os tipos
de tarifas para sua escolha/comparacado.

Est= cruzsir vista 5 portos: 7
Fort Laudes A s +—= PHILIPSBURG, Andorra +—= San Juan, Porto Rico s— S
LABADEE. Hati +—s acos Unidos da América

23108 21710,

0/2018 & 11/2018 020! 201 3 1 2018
BRL 1.838,00 BRL 1.864,00 BRL 2.287,00 BRL 1.851,00
TIPO DE CABINE PO
= 3 E1329374 - 35% SAVINGS
! "m- Cabine Interna Garantida ; m
Cabine interna o
Cahine Intema garantida
Garantida
E1329374 - 35% SAVINGS
Cabine Vista Mar Garantida -
Vista exgzma
Cabine Externz garantida

Cabine intzrma

o que 5= convercsm =m uma Royal King, banheiro privative = dres da ssoar, Azomodacio:

Nesta tela, temos novas modalidades de reserva que deve sempre ser
verificadas de acordo com o Status anfes de serem reservadas:

E1329374 - 35% SAVINGS E1329374 - 35% SAVINGS E1320293 - STANDARD
Garantida Disponive Lists de espera

GARANTIDA DISPONIVEL i
Categoria de cabine Categoria de cabine Categoria de cabine NAO

disponivel com cabines disponivel com cabines DISPONIVEL. Reserva em lista
GARANTIDAS (GTY) numeradas de espera




Escolha um tipo de tarifa/preco através da caixa de selecdo e colunas de

comparativo de valor

Coluna de Menor preco

E1329374 - 35% SAVINGS

T

BRL 1

;

Garantida

E13259374 - 35% SAVINGS

:
:

Garantida

E1329374 - 35% SAVINGS

i

Garantida

E13259374 - 35% SAVINGS

f

Disponive

E1329374 - 35% SAVINGS

f

Disponive

Coluna de valor comparativo

Selecione a tarifa que deseja

efetivar o comparativo

Garantida

E13259374 - 35% SAVINGS

f

Disponive

E1329374 - 35% SAVINGS

Disponive

O preco automaticamente ird
atualizar na coluna para sua
. verificacdo. Este valor refere-se

ao menor valor no grupo de
categorias e que pode ser
expandido pelo botdo +

No modo expandido, vocé verd as categorias de cabine e seus respectivos valores

TAMANHO OCUPACAD
23.57m Atd 4 hispades
23.97m? At 3 hdspedes
2.97m? At 4 héspedes

5.58m Até 3 hispades
23.97m? Ard 3 héspedes

=ir0 que 22 convertem em uma Royal King, banheiro privative e éres de estar, Acomodagia:

Cahine interna

E1329374 - 35% SAVINGS E1329374 - 35% SAVINGS

Garantida Garantida
CATEGORIA LocALZACAD MENCR PRECO E1325374 - 35% SAVINGS
v Deck 10, Deck 11, Deck 12, De u
: Deck 6, Deck 7
Listz de espara
o Deck 10, Deck 11, Deck 12, Deck 14, Deck 3 BRL2.371,00
- Deck 6, Deck 7, Deck 5 " -
Disponive Disponivel
w Deck 10, Deck 11, Deck 6, Deck 7, Deck 8, Deck T EURET
9
Listz de espera
BRL 2339.00 BRL 233300
Dispanive Disponival
Garantidz Garantida

Passe o mouse sobre o valor para verificar o valor total da cabine ou clique para prosseguir com a

reserva

Cabine com varanda

Cabine interna

Czbine com varands

Cabine com varanda

E1329:

Passageiro 1 Passageiro 2

Tarifa o

farfadd  Gei364a00  BRL364,00

Descontos BRL 152300  GRL 152300
NOCF | RLFNM | DRL70000
Toxosde gaizszze  mALIRE

A g mooa | sa3000

portuirias %3 X

=

ComissBe  GRLOOD  DRLOD

Tarifs Net BRL2.12600 GRL2.126,00

Tatal ER

E132"

5% SAVINGS




Selecao de Cabine

Nesta tela, vocé poderd selecionar o deck desejado, e a cabine da
preferéncia de seu hospede. Confira detalhes de localizacdo, detalhes da
cabine, imagem ilustrativas e a planta do convés do navio

&8 SELECIONE A CABINE

AL 7 NIGHT EASTERN CARIEBEAN CRUISE T - 4V - Cabine: Intarna T -
DOM-SEG 28/10/2018 A 05/11/2018 Localizagio:Dack 10, Deck 11, Deck 12, Dack EEEE =2

| 14 Savings
Partindo de: Fort Lauderdale, Estados Unidos da America - R N = =%
Mavie: Allure of the Seas Tamanh\o: L858t BRL 2.339,00

Ocupacio: Até 3 hdspedes Disponive

Companhia: Royal Caribbean Intemationa

€) EscoLHa 0 DECK

| Deck 12 v

o

S— =

€) ESCOLHA A CABINE

Legenda

[u Cabine com sofé-cama 4t Cabind conectadas
1 L T Cabine pos)
& Cabine com acessibilidads * il [ralizn)

Cabine possul teroeira &

T quartz cama Pullman 1 Cahinz com vis3o obsiNgda
disponivais
. Cabine abrz soment= parz . Cabine com sofg-cama &
estibordo cama pullman dispeniveis

- Cabine possui quatro camas
pullman disponiveis

Verifique a localizacdo da cabine, tipo de acomodacdo e os detalhes
da cabine que deseja reservar.

Apods selecionar a cabine de sua preferéncia clique em




Dados do passageiro

Nesta etapa, deverd ser inserido as preferéncias de turno de jantar, configuracdo de
cama, dados dos hospedes e indicar a escolha de contratacdo do seguro viagem

Um resumo do cruzeiro escolhido, valores e categorias € apresentado para sua
conferéncia.
v/ CONFIRMACAO E PAGAMENTO

Tarifz

7 Taa
Servigos: E

AL 7 NIGHT EASTERN CARIBBEAN & PERFECT DAY

ow: BRL 7.869,58

@ SEGURO VIAGEM

O Sim, adiconar o sequre (O MEn adicionar o seguro g

%3 PREFERENCIA DE TURNO DE JANTAR
O Traditional Dining: O MY TIME

Preferéncia de mesa:  Pequena (4.6 corvidadas) ¥ ganate a disponbifdade ou a exchisividade

k= CONFIGURACAO DA CAMA:

iy DADOS DA VENDA

AN VIAJANTES

FIDELIDADE PASSAPORTE

m & Anchor Societ

Seguro viagem - Ao clicarem “Sim” para o seguro viagem, vocé poderd escolher o
periodo de viagem do héspede para cobertura total do seguro. Observacdo: para
confirmar o seguro viagem é necessario inserir os CPF's de todos os hdspedes.

Insira os dados dos hdspedes e preencha todos os dados marcados com asterisco
(*) pois sdo os campos obrigatdrios.




I8 VIAJANTES

Nome™®: Nome do meio: Sobrenome™®:

= | | |

Data de Mascimento™: Nacionalidade™:
| | '

Idioma a borde {opcional):

Portuguese v
FIDELIDADE PASSAPORTE
Crown & Ancher Society Mimero do Passaporte Pais (opcional)

Insira os dados dos hdspedes:

+ Nome e Sobrenome;

+ Data de nascimento;

+ Nacionalidade;

* Documento (CPF);

» |Idioma de preferéncia a bordo (opcional)
+ Fidelidade (opcional)

+ Passaporte (opcional)

INFORMACOES DE CONTATO

AGENCIA

Pais: Telefone™: Contato™:
Bras . {11y 3020-7200 Consultor
CLIENTE

Pais: Tel=fone: Contatoz
Brasi

Email do Cliente:

Li e aceito Condices Gerais para Cruzeiros,

Apos inserir os dados do héspede e informacdes de contato, clique em PROXIMO




Finalizando a reserva

v/ CONFIRMACAO E PAGAMENTO

ITEM DE WORKFLOW

|| Enviar para OS5 Existente
|| Substituir LOC Existente
Ingerir como:

Reserva
PAGAMENTOS

Moeda Tarifas Tarifas de venda Rep. a terceiros Markup Descontos Taxas Rav Fee Total

BRL 7.198,00 0,00 0,00 0,00 2.020,00 702,79 0,00 0,00 5.870,79

Valor pago: SRL |:|_.C'3

5 870 79
LS Y

Walor a pagar: SF\ L

Ao clicar em Proximo, vocé visualizard a Ultima etapa de sua reserva e poderd optar
por efetivar o pagamento clicando em SELECIONAR PAGAMENTO ou FINALIZAR para
criar a sua pré reserva.

QORDEM DE SERV‘CO - 5844 SIAIMSS PRODUTOS PENDENTES ﬁn EE

TOTAL: BRL 5.380,79

CICREETE]Y AL 7 NIGHT EASTERN CARIBBEAN CRUISE Aguardanda Pagaments
L% | INFORMAGOES DA RESERVA [—]o|=]|8]o]
b & Everson Santos
VIAJANTES
Primeiro Nome Nome do Meio Ultimo Nome Tipo Data Nascimento Sexa
EVERSON SANTOS Adulto 01/01/1951 Masculing

LOCALIZADORES EXTERNOS

PRONTO! Sua reserva foi criada e ird gerar um nUmero de Ordem de Servico (OS) e o
item de servico (cruzeiro), onde mostrard todos os detalhes de sua reserva. Verifique
sempre o Status de sua reserva, e atente-se aos prazos de confirmacdo.




Efetivando pagamento

ORDEM DE SERVICO - 5844 STATUSY PRODUTOS PENDENTES
CAIXA on
ITENS A PAGAR
; 183731 - AL 7 NIGHT EASTERN CARIEBEAN CRUISE BRL 5.380,79

e BRL 5.380,79

Para efetivar o pagamento, vocé deve acessar sua OS e clicarno “caixa” em sua ordem de servico.
Selecionar o item a pagar (cruzeiro) e clique em

ITENS A PAGAR

183721 - AL 7 NIGHT EASTERN CARIEBEAN CRUISE BRL 5.380,79 ‘

oo BRL 5.380,79

PAGAMENTOS

Valor & pagan:

INFORMAGOES DE PAGAMENTO

American Express Parcelamento™; Selecicnar

DADOS DO CARTAO
Maome do Tinular do Cartéio™: Nimero do cartio™ Validada™ C6d. Sequranca™  Chdigo de Aurorizacso:
Comenzdrios
]
COPIAR PARA TODOS
+ SALVAR

Insira os dados do cartdo de crédito e selecione a quantidade de parcelgs desejadas.
Os pagamentos devem ser informados simultaneamente via cartdo de crédito, sempre no valor neto

(sem comissdo).
__ Para pagamento do valor fotal e em apenas um cartdo clique em ADICIONAR PAGAMENTO.

Para pagamenfo com mais de um_cartdo, clique em e repita o processo inserindo o valor a
pagar e os dados dos demais cartoes.




Apods inserir todos os cartdes (em caso de mais de um) clique no botdo
INSERIR PAGAMENTO

ITENS A PAGAR

rerieom BRL 2.234,16

PAGAMENTOS

RESUMO DO PAGAMENTO

INSERIR PAGAMENTO(S)

Observacado: A soma dos valores lancados para pagamento, devem ser
iguais a soma total do valor pendente a pagar (SALDO). Os pagamentos
devem ser realizados como “tfransacdo Unica”, ndo sendo possivel
efetivar pagamentos em momentos diferentes.

1 Gar
cremactonaL || pesounsa aNGion % | 05 5w

; ORDEM DE SERVICO - 6448 s o AEECQOCRE

CAIXA s Pagernca ecenss

2 n ITENS COM PAGAMENTOS RESUMO

50:11/09/2018 18:01

Ultima Aleragzo:11/09/ 2018 Total dz vende: BRL 2.234,16
Tia :JOSE DA SILVA SAURO

Pago 11/08/2018 16:01:
BRL 1.000,00
Pago 11/09/2018 16:0L:
BRL 1.234,16

== BRL 0,00

A0 inserir os pagamentos vocé poderd conferir os dados do
processamento do cartdo e numeros de aprovacdo passando o mouse
sobre o (i) informativo.

Pronto sua reserva ja estd paga e vocé pode conferir demais detalhes
clicando sobre o icone do navio para verificar o Status da reserva que
deverd estar como Confirmada (BK)




CONSULTE O
MANUAL DO AGENTE
PARA MAIS
INFORMACOES

www.ma aldoage

FIQUE ATENTO AOS
PRAZOS

** ASSEGURE-SE DE QUE AS
INFORMACOES PESSOAIS, COMO
NOME E DATA DE NASCIMENTO
ESTAO CORRETAS**

BOAS VENDAS !!!

=



http://www.manualdoagente.com.br/

