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BUSCAR
CRUZEIROS

®

NESTA APRESENTACAO

4

BUSCANDO X |g| ENCAMINHAR
6 PAGAMENTOS _
UMA “OS” CONFIRMACAO

FILTROS COMPARANDO ESCOLHENDO INFORMAGCOES Avleliona
RESERVANDO RESERVA A UMA
RESPONSIVOS TARIFAS A CABINE DA RESERVA

“OS™ EXISTENTE

BUSCAR

HOITEL (sem 05)

BUSCAR HOTEL e \ \ENTO COMPARANDO PRAZOS E DETALHES

(Com a OS Maritimo) BUS \ PRECOS PENALIDADES DA RESERVA

BUSCAR

" CIRCUITOS

'BUSCAR CIRCUITO * BUSCAR CIRCUITO S REFINAMENTO * RESERVAR " DETALHES DA

POR NOME FOR DESTINO DE. BUSCA CIRCUITOS CONFIRMACAO

Veja todas as paginas ou clique no item desejado.

Para voltar para esta pagina é sé clicar no menum.




PARA LOGAR E SIMPLES

- eqas
plus

Senha padrao enviada para o seu e-mail

Use seu login habitual

ENTRAR

Powered by

QRN

Clicando aqui vocé receberd uma nova
senha pelo e-mail cadastrado em seu
perfil habitual (Bookeasy)




1] &| Nome 0 Sair
. TRAVEL avel - Matriz Agénciz: R1  Nome da Agencia

M E C A N I S M O D E Operadora: R11 Traw
SELECIONE O MODULO
SEEEJASE) v BUSCA

DE FERRAMENTAS

OPERACIONAL

Reservas em OF Minhas Reserva... CAMBIO USD/BRL
BUSCAR CRUZEIRO

— Hoje CAMBIO MV IATA
0 0 39 4,5000 4,1353
BUSCAR CASAS

Ontem CAMBIO MV IATA
2fa 4,5000 41,1353

‘R] MANUAL =
N s L' DOAGENTE

item de servigo

Buscar ordem de servigo:

Tk o - daservico

BUSCA AVANCADA

Home v

5 CRIAR NOVA ORDEM DE SERVICO

& CRIAR NOVO ORCAMENTO = 7 puliganter
A - . ; = cruzelros

Atendimento

A R11 Travel é a distribuidora exclusiva @
dos cruzeiros Royal Caribbean

Intarnatinnal CaAalalhvitv: Crivicace A

o B -
o @ -




I ern —

TRAVEL Operadora: R11 Travel - Matriz Agéncia: Nome da Agencia
NO BUSCADOR DE CRUZEIROS, OS FILTROS
POSSIBILITAM QUE VOCE TRAGA SOMENTE
AQUILO QUE PROCURA, DE FORMA FUNCIONAL,

BUSCAR CRUZEIRO

CAMBIO USD/BRL

Companhia Hoje CAMBIO MV IATA
3/9 4,5000 4,1353

Ontem CAMBIO MV IATA

Todos

Destino Porfo de Embarque £ 45000 41353
Todos Todas
Data de saida (a partir de) Data de saida (até)
Q 8 2 ‘ R1] manuaL
Ly DOAGENTE

[ ] & Acomodagdes com recursos de acessibilidade

[ ] Tarifa Senior - Maior de 55 anos

. Home v
HOSPEDES

Adultos:  Criancas:
2 0

aseCaribe Sly’\(/) g

of RS .3993’Um ac?)ﬁbahhante

A R11 Travel é a distribuidora exclusiva @

Anc rrii7oirne Rnval Carihhaan

Numero de fidelidade

Digite o codigo de fidelidade...

o B -
o @ -




O BOOKEASY PLUS UTILIZA FILTROS
"RESPONSIVOS”

ASSIM,
AO SELECIONAR UMA OPCAO EM ALGUM FILTRO,
VOCE TERA NOS OUTROS CAMPOS
SOMENTE AS OPCOES VALIDAS

VEJA OS EXEMPLOS ABAIXO:

SELECIONANDO APENAS DUAS OPGCOES: SELECIONANDO QUATRO OPCOES:
BUSCAR CRUZEIRO BUSCAR CRUZEIRO
*COMPANHIA Comventio Navi *COMPANHIA | Comeniio Navi
Celebrit Yy Celebrity Cruises > |A0 buscar “NaVio"M§\ Celebrit y Celebrity Cruises » |Ao buscar “Navio”M\
*DESTINO Destino e < S L pESTING Destino ey Edge e < .
Bahamas Bahamas N ‘Celebrity Equinox> < Bahamas Bahamas > ‘::___""____:x<
Celebrity Infinity > <
Data de saida (a partir de) - — S *DATAS Data de saida (a partir de) Data de saida (até)
m — - De: 15/11/18 15/11/2018 ®| |o1/12:2018 -
2:01/12/18




FILTROS

Companhia |

| (MARITIMO) :

3 _ Allure of the Seas
Azamara Club Cruises 43 OPCOES . Anthem of the Seas

ety e IIEME BUSCAR CRUZEIRO T (A

Azamara Pursuit

Azamara Quest

Companhia Na‘"o Brilliance of the Seas

Celebrity Constellation
Destino TOa0s V Todos v
Porto de Embarque
- Destino Porto de Embarque \
Asia T _ rl o
= oa0s b Odas N !
Australia / Nova zelandia 19 OFP C OE DE _ Alicante, Espanha
1 7 3 O P C o E S Amsterdam, Holanda
Bahamas DESTINOS Data de saida (a partir) Data de saida (até) » Auckland, Nova Zelandia
I (POR REGIAO) DE PORTOS "™ ™"
Canada [ Inglaterra @ > @ BALTRA (GALAPAGOS), E...
Alaska CABINES Barcelona, Espanha
Reposicionando ACESSIVEIS Bilbao, Espanha
Adultos:  Criancas:  Idade das criangas: | [] Tarifa Senior - Maior de 55 anos |
A
<6 meses ., -
HOSPEDES

. .

e Adultos:  Criancas:  Idade das criangas:

2 anos -

1 v 1 v <6 meses ..

3 anos |

4 anos

5 anos VALIDADORES

6 anos NUmero de fidelidade PROM oEc 0ES
7 anos
B anos Digite o codigo de fidelidade.... .
9 anos

10 anos
@ 11 anos




HORA DE RESERVAR

BUSCAR CRUZEIRO

UMA NOVA PESQUISA! ot

Royal Caribbean Intern... » . Oasis of the Seas X .

VAMOS FAZER

NO EXEMPLO TEMOS: e - omode Enbera

T Miami, Estados Unidos > .,

O A S I S O F T H E s E A s Data de saida (a partir de) Data de saida (ate)

16/02/2020 ® |08/03/2020 m

MIAMI

[ ] & Acomodagdes com recursos de acessibilidade
[ ] Tarifa Senior - Maior de 55 anos

ENTRE HOSPEDES

] 6/F EV/QOQO -‘”‘-?UWGS: Criancas:
E 2 0 -
08/MAR/2020

Numero de fidelidade

Digite o codigo de fidelidade... -+ Q, PESQUISAR




COMPARE AS TARIFAS

Cruzeiro para: Todos Saindo de: Miami, Estados Unidos Data: De 16/02/2020 até 08/03/2020 o

Filtrar: Data @ Noites @ Porto @ Destino Companhia Mavio @ Pregos @ Tipo de tarifa Ordenar por: Menor Preco

g

B
o

=
iy
. OA 7 NIGHT WESTERN CARIBBEAN CRUISE PARA SELEC|ONAR Este cruzeiro visita 5 portos: 7

f :Z:Sd;::b -r:fiatllli.,SEeszzdos Unidos C”QUE NO VALOR - Miami, Estados Unidos *+—= Labadee, Haiti +— Falmouth, Jamaica +—e NOITES
ﬂ Companhia: Royal Caribbean International / Cozumel, México *— Miami, Estados Unidos
';:: DATA Interna Externa Varanda Suite

23/02/2020 BRL 4.019 BRL 5.149 BRL 5.099 BRL 8.349
Q 08/03/2020 BRL 4.149 BRL 4.869 BRL 4.829 BRL 9.953

AS MELHORES OI'(,.C)Eb
MARCADAS EM VERDE

OA 7 NIGHT EASTERM CARIBBEAN CRUISE STe Cruzeiro visita 5 portos: 7
Partindo de: Miami, Estados Unidos Miami. Estados Unid Philinsh St Masrt can ] Sort
S S S W
Navio: Dasis of the Seas iami, Estados Unidos = Philipsburg, St. Maarten ®—% San Juan, Porto NOITES
Companhia: Royal Caribbean International Rico #—= Labadee, Haiti #—* Miami, Estados Unidos
DATA Interna Externa Varanda Suite
01/03/2020 BRL 4.159 BRL 5.459 BEL 5.409 BRL 9.506
OA 7 NIGHT EASTERN CARIBBEAN CRUISE Este cruzeiro visita 5 portos: 7
Partindo de: Miami, Estados Unidos Miami Estados Unid Charlotte Amalie. Tihas Vi Armeri
ot i : .
Navio: Oasis of the Seas iami, Estados Unidos +—e Charlotte Amalie, Ilhas Virgens Americanas *— NOITES
Companhia: Royal Caribbean International San Juan, Porto Rico % Labadee, Haiti #— Miami, Estados Unidos
DATA Interna Externa Varanda Suite

16/02/2020 BRL 4.369 BRL 5.069 BRL 5.079 BRL 10.501




ENTENDA MELHOR AS OPCOES
ANTES DE INICIAR UMA RESERVA

E1329374 - 35% SAVINGS F1329374 - 35% SAVINGS E2370293 - STANDARD
g -
Garantida Disponive Listz de espera
GARANTIDA DISPONIVEL LISTA DE ESPERA
Categoria com Categoria com CATEGORIA
disponibilidade disponibilidade
em cabines em cabines
GARANTIDAS (GTY)

NAO DISPONIVEL
Reservas somente
em lista de espera

A OPCAOQO LISTA DE ESPERA ESTA DISPONIVEL
PARA QUE O AGENTE POSSA CRIAR UM SEGUNDO BOOKING DE UMA

CABINE FAMILIAR (5° HOSPEDE), OU OUTRA SITUACAO SEMELHANTE.
OBS.:

numeradas

RESERVAS EM LISTA SERAO RETARIFADAS QUANDO CONFIRMADAS,
REFLETINDO O VALOR DE SISTEMA NO MOMENTO DE SUA CONFIRMACAO.




CATEGORIAS DE

i OA 7 NIGHT WESTERN CARIBBEAN CRUISE

CABINES

OPERACIOMAL L=~ DE: MIA 16/02 - 08/03

T

O av

OPCOES DE

=' 7 NIGHT WESTERN CARIBBEAM CRUISE Este cruzeiro visita 5 portos: 7
Partindo de: Miami, Estados Unidos .
) - Miami, Estados Unidos #+—* Labadee, Haiti +—* Falmouth, Jamaica *— Cozumel, México S
Mavio: Dasis of the Seas NOITES
Companhia: Royal Caribbean International #—+ Miami, Estados Unidos Saidas
posteriores
DOM-De0M DOM-DOM CeOM-DOM . DOM-DOM DOM-D0m DOM-DOM
< 12/01/2020 a 19/01/2020 26/01/2020 a 02/02f2020 05/02/2020 a 16/02{2020 23/02/2020 5 01,/03/2020 08(03/2020 a 15/03/2020 22/03/2020 a 2%/03/2020 05/04/2020 a 12/04/2020 >
BRL 3.509, 00 BRL 3.279,00 BRL 3.749,00 BRL 4.019,00 BRL 4.149,00 BRL 4.549 00 BRL 5.099,00
Filtrar: Categorias @ Status Tipo de tarifa ( PERIODO SELECIONADO ) @
Ovo [ Garantida Cabine interna
0w T [ Disponivel Vista externa TIPD Menor preco FT046872 - STANDARD

O av
g [ av

Lista de espera Cabine com varanda

Suite

REFINAMENTO DE PESQUISA

Cabine Vista para

F2329491 - BOGOS0

F7046872 - STANDARD

Oev Cuas camas de solteiro que se convertem em uma Queen Size, banheiro privativo e drea de descanso. Vista externa

Oas Cabine: 16,63 m=. ) . ) .
Disponivel Disponivel

0Ooar

O

Oa F2329491 - BOGOS)

VAMOS EXPANDIR
PARA VER AS OPCOES

Disponivel

[ xe Cabine Interna

Ow Duas camas de solteiro que se convertem em uma FRoyal King, banheiro priva'(

O so Cabine: 13,84 m2 VALORES E DISPONIBILIDADES )
/y—"]\m/ I

Disponivel

F2329491 - BOGOS0 F7046872 - STANDARD

Disponivel Disponivel

Cabine Interna com vista para o Central Park

Duas camas de solteiro que s2 convertem em uma Queen Size, vista para o Central Park, drea de estar e
banheiro privativo, AcomodagSo; aproximadamente de 18 ma2.

F2329491 - BOGOS0

Disponivel

F7046872 - STANDARD

Disponivel

Cabine Interna com vista Promenade
Duas camas de solteiro que se convertem em uma Queen Size, banheiro privativo e drea de descanso. Cabine interna
Cabine: 18,02 mz2.




CATEGORIAS DE CABINES

AO EXPANDIR VAMOS PERCEBER AS DIFERENCAS
ENTRE OS VALORES E AS CATEGORIAS DISPONIVEIS

| CLICAR NO VALOR PARA ESCOLHER A CABINE |

TIPO DE CABINE

TIPO FT046572 - STANDARD
F2329491 - BOGOS0 F7046872 - STANDARD
Cabine Vista para o Mar
Duas camas de solteiro que se convertem em uma Queen Size, banheiro privative e drea de descanso. Vista externa
Cabine: 16,63 m2. ; .
Disponivel
TAMANHO CCU:‘F\C_E\U CATEGORIA LUEF-.L]Z;'—‘-QEC' T:rrl.iaeidrg BRL 5.552,00 BRL 5.53 F7046872 - STANDARD
) Descontos  BRLOO0  BRL 3.121,00 BRL 6391
16.63m2 Até 2 hospedes 2N Deck 3 00
NCCF  BRL700,00  BRL 700,00 Disponivel
Deck Taxas de 333 79 333,75
16.63m Até 3 héspedes &N Deck 11, Deck 10, I:ieck 9, Deck 8, Deck T BRL 332,79 BRL 332,75 6.252,00
Taxas

- - Disponivel
portusriag  BRL 540,00 ERL 540,00

BRL 7.124,79 | BRL 3.593,79

F7046872 - STANDARD

r 1 E:;;;alalsa“ Tlsoltei'c- que se convertem em\uma Royal King, banheiro privétivo e drea de descanso. Cabine interna Total BRL 11.118,58
k Disponivel
INFORMACOES SOBRE A CLASSE DE CABINE SELECIONADA T s

BASTA PASSAR O MOUSE SOBRE O VALOR




DETALHES DAS CABINES
LOCALIZAGAO

€ ESCOLHA 0 DECK L
&= SELECIONE A CABINE
Deck 9 v
A S— - R ERN CARIBBEAN CR V’ 6N - Cabine Vists para o Mar = S
- Localizagio:Dack 11, Dack 10, 4 B‘F%SD"’O:’C O
T——— . 8, Deck 7 L
© ESCOLHA A CABINE QUAND O R [ o 11.118,58
7 | : Oasis 300 AbS 2
D | S P O N | V E L Companhia: Royal Ooupacan: Me:3 Disponivel S I S T E M A
O 9718 — V OCE PODE
O sess ESCOLHER UM ' OFERECE
OUTRO DECK €) ESCOLHA O DECK
o PRIMEIRO
O %78
— OS DECKS
O 9674
0 s MAIS
O o516 SELECIONE ASH ALTOS
O 9502 A CABINE, O 14530
O 9538 CL'QUE EM O 14526
o ’ RESERVAR Ot
VEJA MAIS CABINES ~ »
” O 14522
{2l v RESERVAR ' O 14520
QO 14518
Legenda O 14516
A Cabine com sofd-cama it Cabines conectadas O 14132
¢& Cabine com acessibilidade * ‘(Zei?iér;ﬁ {F:?]i?:‘i‘;‘i;cgitstlc:ﬁe‘?
O 14130
Cabine possui terceira e _ . .
gluszpr;]t;_:gga Pullman [ Cabine com vis3o obstruida VEJA MAIS CABINES
. Cabine abre somente para Cabine com sofé-cama e
estibordo cama pullman disponiveis =
[l v RESERVAR
Cabine possui quatro camas
pullman disponiveis
> Legenda




RESERVANDO

* Checar valor e cabine escolhida
PODE-SE OPTAR PELO e Optar pelo Seguro LG RS
H QUANDO
P AL * Escolher turno de jantar VoCE
VALIDANDO TODA A . ~
e Configuracao de cama PAESA ©
VIAGEM, INCLUINDO O MOUSE
, SOBRE O
PERIODO TERRESTRE E TOTAL
2 v/ CONFIRMACAO E PAGAMENTO
TRECHO AEREO. ¢ SURGEM OS
F 3 Tarifa: BRL 8.373,00 D E T A L H E S
PRE E POS CRUZEIRO OA 7 NIGHT WESTERN CARIBBEAN CRUISE S
g Ea“‘tu.dgﬁd_e_ rv‘faww_ Estados Unidos Servigos: BRL 655,58 Passageiro 1 Passageiro 2
——— g;‘-jt;lzlzgl{e%)}?ﬂ» 7 Esanlntslnatima Trﬂi?aieg BRL 5.552,00 BRL 5.542,00
SEGURO VIAGEM *— Ver Itinerario Descontos BRL 0,00 BRL 3.121,00
CATEGORIADA  TIPO DE CABINE DECK CABINE TIPODE TARIFA  DISPONIBILIDADE TarifaMet | BRL5552.00 | BRL 247100
N Cel.‘he":-'\lzte para o Deck 9 9506 F2329491 - BOGOS50 Disponive NCCF BRL 700,00 BRL 700,00
o tota: BRL 11.118,58
clomn RS 304,00 Do BRLO,00 BRL 0,00
@ SEGURO VIAGEM Tas‘éﬁigg BAL 332,79 BRL 332,79
() )5im, adicionar o seguro () Nao adicionar o seguro Dort:;ﬁ:: Hi HEL
TURNO DE JANTAR viagem 3 reserva viagem Seguro  BRL 152,00 BRL 152,00
PARA SOLICITAR UM
TURNO QUE N AO EST A £2 PREFERENCIA DE TURNO DE JANTAR N .
D | S P O N I’ V E L E M ® Traditional Dining: O MY TIME Total Net  BRL 7.275,79 BRL 4.145,79
T Total BRL 11.422,58

LISTA DE ESPERA
E NECESSARIO
CONFIRMAR |y CONFIGURAC»&O DA CAMA: ( OPCCES DE >

- C A

=i
a
&

Preferéncia de mesa:  Pequena (4.6 convidados) ¥ garant

e Camas Separadas ONFIGURACAO DE CAM
UM TURNO DISPONIVEL Camas Sep

Desconhecido




FINALIZANDO A RESERVA

28 VIAJANTES | DADOS DOS HOSPEDES |
Nome™: Nome do meio: Sobrenome™:
|Sr | |JCSE | |I:'M SILvA SAURD |
Data de Nascimento™: Nacicnalidade™: CPi
|:1:D2;';:5 Brasil v |

Idioma a bordo {opcional):

Portuguese

FIDELIDADE PASSAPORTE
Crown & Ancher Saciety Nimero do Passaporte Pais (opcional)
v
Nome*: Nome do meio: Sobrenome™:

|E-r5. | |Mn‘aﬁ A | |I:-A SILvA SAURO |
Data de Nasdmento™: Nacionalidade™: CPi
|:1 051944 Brasil v |
Idioma a bordo (opcional):

Portuguese

FIDELIDADE PASSAPORTE

Crown & Anchor Society Mimera do Passaporte Pais (opcional)

| v

QPREENCHA [
INFORMACO

AGENCIA

DADOS

)

AGENCIA

Pais:

Brasil

CLIENTE
Pais:

Brasil

Email do Cliente:

cliente@e-msil.com.br

Telefone*:

- (11)3080-7200

Telefone:

i & aceito Condigbes Gerais para Cruzeiros.

DE CONTATO:
HOSPEDE
Contato*:
Consultor
Contato:

Jose Maria

APOS PREENCHER CORRETAMENTE OS DADOS DOS
HOSPEDES, CLIQUE EM NP ANl INDO PARA

“CONFIRMAGCAO DE PAGAMENTO"

v/ CONFIRMAGAO E PAGAMENTO

ITEM DE WORKFLOW

u Enviar para OS Existente
[] substituir LOC Existente
Inserir como:

Reserva

PAGAMENTOS

Moeda Tarifas Ta\[g:;_ade Rep. a terceiros Markup Descontos Taxas Rav Fee Total
BRL 12.619,86 12.798,00 0,00 3.121,00 1.745,58 0,00 0,00 11.422,58

Valor paga: BRL O,C‘C‘

HORA DE DECIDIR

Valor a pagar: BRL W 42258
ENTRE PAGAR... §
SELECIONAR PAGAMENTO

OU FAZER UMA PRE-RESERVA

CLICANDO EM FINALIZAR




PONTOS
IMPORTANTES

“.” NOMERO DA ORDEM
DE SERVICO

“3) STATUS DO

PAGAMENTO

NUMERO DO
ID MARITIMO

8123073 ||| —

STATUS DA
RESERVA MARITIMA

Status

Data Expiragdo

28/07/2019 23:59

@ VALOR TOTAL

Total:

BRL 11.118,58

INFORMACOES DA PRE-RESERVA

ORDEM DE SERVICO - 283908

OA 7 NIGHT WESTERN CARIBBEAN CRUTSE

‘ v 8123073

HEEO0OCARE

TOTAL: BRL 11.118,58

Aguardando Pagamento |

sl@lml@lalo]

o
-
o ® MoDo onue —|o[=]@]o]x
_ Disponibilidade
. & R11 Pedro Henrique Sartori
H s VIAJANTES Decouivel
A A
\
- - . Configuragio do Quarto
“, Primeiro Nome Nome do Meio Ultimo Mome Tipo Data Nascimento Sexo
Camzs Separadas
JOSE SILVA Adulto 01/02/1577 Masculino
O\ MARIA SILVA Adulto 05/02/1578 Feminino
Chegada Saida
16:30
LOCALIZADORES EXTERNOS )
07:00 16:00
Localizador Status Data Expiragio
10:00 19:00
8123073 Reservado (OF) 28/07/2019 23:59 R
08:00 19:00
INFORMAGOES DO CRUZEIRO
- - - = - Data de Data de - Data da 06:00 -
Companhia Cruzeiro Navio Origem Destino Embarque Desembarque NS pocens
Raoyal Can.:ul:?an Of 7 NIGHT -.E;'I:E_RN CARIEEEAN Das_s E\i the Miami ..Blz-:las Mizmi, .Est_acc-s 23/02/2020 01/03/2020 7 23f0 -2’319
Internationa CRUISE Seas Unidos Unidos 07:36
) igo Taxas portuarias
Nomero do Voucher Data do Voucher
79 BRL 540,00
ERL 540,00
INFORMAGOES DA CABINE
Categoria da Cabine Tipo da Cabine Cabine Deck Tipo da Tarifa Disponibilidade
&M ine Vi ara o Ma Deck 9 BOGOS0 Disponivel
Cabine Vista para o Mar 95108 G = .
Turno de Jantar Mesa Cabine Acessivel Cabine Conjugada Numero da Cabine Conjugada Configuragdo do Quarto BR‘L 1 T '1 1 8f 58
MY TIME Pequena N3o Nio Camas Separadas




FILTROS

(HOTEIS)
NOME DA CIDADE O CALENDARIO
ONDE SE BUSCA O HOTEL !
BUSCAR HOT’EL DEFINE O NUMERO DE
T NOITES CONTRATADAS
Clda d e Ch'eck_-l n Ch ef: k-OUt SETEMBRO 2018 OUTUBRO 2018 u
CAM’POS D S T @ Q s s DS T Q Q § s
DIGITAVEIS ‘ @ ;@ ' N . 3 G G
9 10 11 12 13 n AGOSTO 2019 SETEMBRO 2019
Nome do Empreendimento m o wmi DSTQQSS DsSTQQSs s
Adultos: Criancas:  Idade das criancas: = ) x|fzlfsl [MfzfE
2 . 1. <6 meses ., Quantidade de quartos 1 v i 2 B W 5 @
1 O q:'l ano 25 26 27 28 29 30 31
H H _ QUARTO 1 :
3 2 g 1
4 3 ., Adultos: Criancas: Idade das criancas:
5 4 —>
5] 2
; ; 6 ) 2 v 1~ <lano v ) ATE 3 QUARTOS
]' l
g 7 8
9 5 .
10 Q, PESQUISAR
T OCUPACAO DO QUARTO NOME DO HOTEL
12 DICA: EVITE USAR E,STE
]j IMPORTANTE! CAMPO LOGO NO INiCIO
15 INFORME A IDADE CORRETA. PARA TER UMA PESQUISA
16 ) MAIS ABRANGENT
- ELA IRA REFLETIR NO VALOR
FINAL DA RESERVA

o e
2 @ ~




REFINAMENTO DE BUSCA

Filtrar: Preco @ Estrelas @ Alimentacdo @ Tarifa ® Ver no mapa Home do Hotel Ordenar por:  Preferenciais Asc

Exibindo 1-10 de 132

AS QUATRO PRINCIPAIS OPGCOES DE FILTRO USADO NO REFINAMENTO n
SAO: O “PRECO”"; A QUALIFICAGAO EM “ESTRELAS”; AS OPGCOES DE

Exibindo 1-8 de 8

“ALIMENTACAO” PARA HOSPEDAGEM E O “NOME DO HOTEL". |
PARA LIMPAR
OS I[CONES VAO MUDANDO DE COR (PARA LARANJA)JCONFORME SAO RS
SELECIONADOS, E A QUANTIDADE DE RESULTADOS VAI RESUZINDO fcone oA

CONSIDERAVELMENTE, COMO PODERA PERCEBER.

Filtrar: @ Preco @ Estrelas @ Alimentacdo @ Tarifa Ver no mapa HOLID&Y Ordenar por: | Preferenciais Asc

'=
Nome A-Z -
NAO HAVENDO DISPONIBILIDADE
e (@) Eswes (@) AIm @ e @ OU TARIFA CADASTRADA PARA O Nome Z-A
@ N @ s @ HOTEL PESQUISADO, O SISTEMA Menor Preco
Arraste os pontos para a esquerda ou direita. | Alimentago | e [ Cheia NAO TRARA NENHUM RESULTADO.
A ret_a representa o intervalo de prego Café | Maior pn:_.g,:,
selecionado. Alim [] Meiz ] Café da manh3 0 C T g PR
M Mei - Estrelas 0-5
BRL 479,19 BRL 27.312,24 [ Ngo - Meia Pensdo
5 Estrelas 5-0
56 1 ] N3o mapeado
[ Pen: (1 s6 Apartamento Preferenciais Asc
BRL 6.266,71 BRL 15.209,43 i -
L L 3 | Pensdo Completa .
_— [Jsok - P Preferenciais -

|| S6 Hospedagem

OREDENE OS
- PRECO: REMOVE DA PESQUISA OS VALORES ABAIXO OU ACIMA DO DESEJADO. RESULTADOS DE
- ESTRELAS: TRAZ SOMENTE HOTEIS NA QUALIFICAGCAO DE ESTRELAS SOLICITADA. ’ SCiONREDCOESCS?DMASE
- ALIMENTACAO: REMOVE DA PESQUISA OS ITENS DE ACORDO COM A INFORMACGCAO

DE SISTEMA, CADASTRADA PELOS HOTEIS (FORNECEDOR)




COMPARANDO PRECOS

APOS REFINAR A PESQUISA VOCE AINDA PODERA USAR DUAS FUNCIONALIDADES DO
SISTEMA PARA FACILITAR O COMPARATIVO DE VALORES

E I O MAIS SIMPLES E I
FUNCIONAL E

CERTAMENTE A

El ’ " QUE OUTRA OPGAO E UTILIZAR O PROPRIO
PERMITE SALVAR OS ., GERANDO NOVAS
RESULTADOS MAIS ABAS DA MESMA BASE DE PESQUISA.

RELEVANTES COM R

UM SIMPLES CLICK
NO CARRINHO &,

Check-out: Didrias: Quarto 1:

Cidade Check-in Check-out
. i @ Tarifa ® Ver no mapa Nome do Hotel

Miami - Florida / US, Estados U 21/02/2020 B 23/02/2020 B

S Nome do Empreendimento
Quantidade de quartos : CITY/HOMESTEAD/EVERGLADES
 — o

QUARTC 1

Adultos:  Criangas: ALIMENTACAO

SE DEPOIS A SUA
OPCAO FOR UM DOS
ITENS DA BANDEJA

_é CLICAR EM
RESERVAR.

LA
58
| |

»




PRAZOS E PENALIDADES

VERIFIQUE OS PRAZOS
ANTES DE PROSSEGUIR

HOLIDAY INN PORT OF MIAMI-DOWNTOWN

3 i - Miami
Check-Tn: 21/02/2020| Check-Out: 23/02/2020  Cidade: Miami

Prazo Para Cancelamento: 03/08/2019 00:00 }

TIPO DE QUARTO

i

- (14/02/2020 - 21/02/2020): Entre as datas 14/02/2020 e

cancelamento ou alteracio da reserva implicard
na cobranca de uma multa no valor de EUR 171,04. Atencdo
ao fuso horario.

ALIMENTACAO

Obs.: No exemplo as penalidades iniciam
7 dias antes do check-in

apeado Politica De
ledagemn Cancelamento

£E APPLIES.City Taxes

O TEXTO “Prazo Para Cancelamento”

REFERE-SE AO PRAZO PARA PAGAMENTO < —
INFORMANDO QUE SE NAO FOR PAGA ATE
A DATA INDICADA SERA CANCELADA.

VEJA EM “Politica de Cancelamento”
OS DETALHES SOBRE A APLICACAO DE
MULTAS EM CASO DE CANCELAMENTO
APOS A CONTRATACAO, PARA A TARIFA
SELECIONADA

**TARIFAS NAO REEMBOLSAVEIS**

NESTES CASOS, ALEM DA MENSAGEM DE ALERTA
Esta compra obriga o pagamento imediato de
todos os itens
NO CAMPO DE PRAZO DE PAGAMENTO HAVERA
A MENSAGEM
“Essa Tarifa NdGo E Reembolsdvel!”

:} Esta compra obriga o pagamento imediato de todos os itens. ‘

Tarifa: BRL 2.834,87
Taxas: BRL 0,00
Servigos: BRL 0,00
Impostos: BRL 0,00

YVE HOTEL MIAMI

146 Biscayne Blvd - Miami
Check-In: 21/02/2020  Check-Out: 23/02/2020

Prazo Para Cancelamento: Essa Tarifa N&o E Reembolsével! }:

Cidade: Miami

TIPO DE QUARTO ALIMENTAGAO

Néo Mapeado
S0 Hospedagem

QUARTO 1  Savvy Double

Politica De
Cancelamento

PR SR W O N |

TERMOS E CONDICOES
- Children and extra bedsMinimum age of guests is: 0 year'~ “hildron foam nin 4
If you need an extra bed, it will incur an additional charge
adults must use an extra bed which will incur an additionz
refundable security deposit of USD 50 upon check-in., The
years if unaccompanied by an adult.,Guests must provide,
identification (eg. passport, ID card, driver’s license, gtc.)

- (29/07/2019 - 21/02/2020): ‘O cancelamento da reserva

subject to availability and additional charges may apgly.Fc Nao pode ser reembolsavel.
you should cancel and create a new booking. Cancellgtion b 7

POEDE-SE NOTAR QUE
INICIAM NA DATA DE CRIAGCAO DA
ESTENDENDO-SE ATE A DATA DE CHECK-IN

EM “Politica de Cancelamento*
AS PENALIDADES SE
RESERVA,




BUSCANDO HOTEIS A PARTIR DE UMA “OS”

**ADICIONAR UM NOVO ITEM A PARTIR DA “OS” AGILIZA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO

1 - A P A R T I R D A “ o S " G E R A D A OPERACIONAL 0OS 289888
i —
PARA O TRECHO MARITIMO DA B QRDEM DE SERVICO - 269886 ] oo BB
-

VIAGEM, SELECIONE O ICONE &4 =

P A R A A D | C I O N A R U M N O V o I T E M ) ﬁn Operadora: OPERADORA TREINAMENTO Agéncia: OPERADORA TREINAMENTO
B
A
d

GERAIS ONLINE

Total Pago: BRL 0,00

Saldo: BRL -8.346,05 TOTAL: BRL 8.346,05

2- EM “ADICIONAR ITEM"” OPTE
POR “BUSCAR HOTEL” QUE

ABR'RA A CA'XA DE BUSCA. OPERACIONAL 0S 289888
w
- ESCOLHA A CIDADE. DATA s 5 L osonoe

Cidade Check-in Check-out

DE CHECK-IN E CHECK-OUT E
NUMERO DE HOSPEDES E DEPOIS
CLIQUE EM PESQUISAR.

Miami - Florida / US, Estados U 21/02/2020 ® 230272020 B

Nome do Empreendimento
uantidade de quartos 1 v
-STERN CARIBBH

QUARTO 1

Adultos:  Criangas: {V A

2 v 0
Q PESQUISAR

DICAS E ALERTAS

O MECANISMO DE BUSCA TRARA *EVITE BUSCAR PELO NOME DO
NA TELA OS HOTEIS DE ACORDO EMPREENDIMENTO (HOTEL) PARA

GARANTIR UMA PESQUISA AMPLA* |
COM OS FILTROS SELECIONADOS . .
INFORME N° DE HOSPEDES E IDADES DE

QUE PODEM SER REFINADOS PARA ACORDO COM A RESERVA MARITIMA.
FACILITAR A PESQUISA.
Exibindo 1-10 de 549
Obs.: No exemplo temos vdrios logradouros em Miami, optamos n e I L
por ndo selecionar uma drea especifica para obter uma '—|n Exibindo 1-8 de 8
pesquisa ampla (549 resultados), depois refinar o resultado '

@ podendo reduzir para até uma pagina (veja em refinomenfo‘ = ).
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BUSCANDO HOTEIS A PARTIR DE UMA "OS”

- APOS ESCOLHER O HOTEL CLIQUE
EM RESERVAR,

PARA PROSSEGUIR. . ——

CONFIRMAR RESERVA

+ CONFIRMACAQ E PAGAMENTO

HILT

QUARTO'1  TwinCr Bouble smncard

Mapeac Foltica De

e BRL 2.274,24

[8 SEGURO VIAGEM

. i)
o =@ @ @
O DOUBLE .‘T:-rl;-i'#n He . GRL. 4
2- APOS INFORMAR OS DADOS DOS
HOSPEDES (CONFIRMACAO E

PAGAMENTO),

CLIQUE EM PROXIMO

Wy DADOS DA VENDA

I8 VIAJANTES

QUARTO 1 - 2 ADULTO(S)

3 - CONFIRME
OS DADOS,
CLIQUE EM
FINALIZAR]

NA SEQUENCIA

PODE-SE VER A

- CONFIRMACAO

DA RESERVA

I8 VIAJANTES

QUARTO 1 - 2 ADULTO(S)

A

Nome do melo: Sobrenome*

ta de Nascli MARIA SILVA

#[ols]elalalalo]

-
=lolalslo]x]

ON RMADAS
JA PODEM SER
N O ICONES

sws |-]o]a]@=]8]s]0]




BUSCANDO HOTEIS

(INDEPENDENTE DA “OS")

SEMELHANTE A COMO FOI
DEMONSTRADO NO SLIDE 18, —
O MECANISMO TRARA NA TELA

Localizador Status Data Expiragio

Reservado (OF) 21/07/2019 23:59

z =2 B AR HOTEL
OS HOTEIS DE ACORDO COM _ i =
OS FILTROS SELECIONADOS. & cuc Checkin  Chedcaut
Cleas B ALERTAS f§  Miami-Florida/US, Estados Ui 21/02/2020 B 23/02/2020 B § Navio Origem Destino Eg‘it:rdqze neiﬁ :fq e Noites RD;; r?.:
N do E di L
— IN CARIBBEAN Oasis of the ~ Miami, Estados Miami, Estados 23/02/2020 01/03/2020 7 16/07/2019
**EVITE BUSCAR PELO NOME Quantidade de quartos 1 v Seas Unidos Unidos f02f tH2E] 06:46
DO EMPREENDIMENTO <
<} - Vouch Data do Vouch
(HOTEL) PARA GARANTIR UMA QAR : [rouete e
PES Q UISA MAIS AMPLA o Adultos:  Criancas:  Idade das criancas:
2 v 1 v 9 v
**INFORME AS IDADES Q
"CORRETAS DE CADA « |
HOSPEDE. ELAS REFLETEM _ : : —
NO VALOR FINAL. Categoradacapime Tipo da Cabine Cabine Deck Tipo da Tarifa Disponibilidade
1N Cabine Vista para o Mar 3606 Deck 3 Kids Sail Free Disponivel
N A T E L A D E E X E M,P L O A O Turno de Jantar Mesa Cabine Acessivel Cabine Conjugada Nimero da Cabine Conjugada Configuragio do Quarto
L A D O A B U S C A E P o R ° MY TIME Pequena VED] Nao Camas Juntas
MIAMI, DUAS NOITES, UM
QUARTO PARA DOIS ADULTOS | INRARG _____ — 0%
E UMA CRIANGCA (9 ANOS). n Eaindo 110 de 122
-l
NOTE: Como temos vdarios logradouros em Miami, a melhor op¢cdo " BT

¢ ndo selecionar uma drea especifica para obter uma pesquisa
mais ampla, 549 resultados, para depois refinar o resultado

podendo reduzir para até uma pdagina (veja o préximo slide)
& a




B D .lﬂ

RESERVANDO UM HOTEL

+/ CONFIRMAGAQ E PAGAMENTO

 BF §
= HILTON MIAMI DOWNTOWN
AO DEFINIR O HOTEL CLIQUE EM “RESERVAR", “
o] o] INDO PARA “CONFIRMACAO E PAGAMENTO" —
- Cancetzmentn
r
PARA PREENCHER O FORMULARIO
< > (8 SEGURO VIAGEM
0= OBS.: VOCE PODE OPTAR PELO BOTAO RESERVAR © haon
TANTO DA BANDEJA COMO DA PAGINA DE RESULTADOS -
DADOS DOS HOSPEDES
: HILTON MIAMI DOWNTOWN ;f:“:-u;l,'-)-'fd W DADOS DA VENDA
£0 DE QUARTD AUMENTAGAC . ~ AL VIAJANTES
@ DUPLO CAMA KING RL 3. 8 )
= QUARTO 1 - 2 ADULTO(S)

O DUPLO DUAS CAMAS QUEEN BRL 3.262,68

O DUPLO VISTA PARA A BAfA ERL 3.455,24 |:| .. : o |:|
D B70.34 . Stanciaeni

*SEGURO VIAGEM* - CASO NAO OPTADO NA CONTRATACAO DO
CRUZEIRO, ESTA E UMA OPORTUNIDADE DE FAZE-LO POR UM « (PREENCHAAOS DADOS DE commo:)
PERIODO QUE COMPREENDA TODA A VIAGEM. AGENCIA E HOSPEDE

AGENCIA

CERTIFIQUE-SE QUE OS DADOS DOS HOSPEDES ESTAO cuene
CORRETOS E CLIQUE EM “PROXIMO” PARA PROSEGUIR '




ADICIONANDO O HOTEL
A UMA "OS” EXISTENTE

ANTES DE CONFIRMAR O HOTEL O SISTEMA ~
SOLICITA O NUMERO DE UMA “OS”, UTILIZANDO Y CONFIRMACAO E PAGAMENTO

UMA UNICA “OS” PARA OS DOIS PRODUTOS. N—
SIGA OS PASSOS ABAIXO —»G‘rxv’. ;7?")9
PARA VINCULAR O HOTEL AO CRUZEIRO N

v/ CONFIRMACAOQ E PAGAMENTO il
ITEM DE WORKFLOW 1- SELECIONE Moeda Tarifas Ta:e\‘:zade Rep. a terceiros Markup Descontos Taxas Rav Fee Total
“ENVIAR PARA OS"”
),0( 0,00 0,0(

L Enviar para 05 Existentd BRL 2.571,07 .254 4¢ 0,00 683,39 0,00

Inserir coma:

ITEM DE WORKFLOW

Reserva

PAGAMENTOS

(o)

2 SELECIONE> 3
“EXISTENTE" HORA DE DECIDIR ENTRE PAGAR.. valor a pagar: BRL 3.254,4

Existente
Moeda e Snranicna Miackin Mannant Total 1

Ressna S - RS  SELECIONAR PAGAMENTO
BRL 2 R R eRRon NOMERO DA “0Os" / 2634

4. SELECIONE A
Inserir com s \PBIAZRS
Res

ORDEM DE SERVICO: 283908 O U F I N A I. I Z A R ’ D E I X A N D O
Consolidador:R11 Travel - Matriz Agéncia:R11 Travel - Matriz Cliente:Nao Selecionado P A R A P A G A - I. A

Passageiros

g MR JOSE SILVA POSTE RI O RM E NTE




DETALHES DA RESERVA

PONTOS
I M P o R T A N T E S ORDEM DE SERVICO - 283908 STATUS:

0" 235-5212510 Hilton Miami Downtown, DUPLO CAMA KING 21/02/2020 00:00:00 - 23/02/2020 00:00:00

1] ” f
. NUMERO DA - INFORMACOES DA RESERVA bl —Jol=m]&lo]x
ORDEM DE SERVICO

o

u
[w}
=]

S o] <] #]=]e]- 0!

& R11 Pedro Henrique Sartori

i
L

(1] VIAJANTES
“ I E_ Primeiro Nome Nome do Meio Uitima Nome Tipo Data Nascimento Sexo
s T A T U s D O ‘ - J05E SILVA Adulto 01/02/1977 Masculing
Femining

P A G A M E N T O 1 MARIA SILVA Adulto 05/02/1978

sguardande Fagamenio Q, HOTEL
TaNdo Fagarmsenio
Nome Enderego Checkin CheckOut Categoria
Hilton Mizmi Downtown - Miami 21/02/2020 23/02/2020 4 ESTRELAS
it ” [ DETALHES DA TARIFA
® NOMERO DO
I_ O C A L I Z A D o R GQuarto Qtd. Noites Tarifa original Cambio Diaria Taxas Taxas de servigos Taxas da alimentagio Walor Total
DUPLD CAMA KING 2 UsD 224.63 3,9800 BRL 1.635.45 BRL 0,00 BRL 0,00 ERL 0,00 BRL 3.270,89

Localizador
RH 235-5212510 S PRAZO DE CANCELAMENTO NO BROKER
Data limite

17/02/2020 00:00

“o“ P R A Z o LOCALIZADORES EXTEF‘
DA RESERVA
5

Data ge 2? AL 2355217510 Reservada
Expiragac 00:00
Valor cimbio (BRL): 3.38] Totak

“@” VALOR TOTAL Tarife: BRL253405 Taxas: BRLOO Markup: sz BRL 3.267,44

Total:

BRL 3.267,44

Localizador Status Diata Expiragio




| @R " ENCONTRANDO UMA RESERVA

TRAVEL Operadora: R11 Travel - Matriz hgéncia:  Nome da Agencia

DE VOLTA A TELA INICIAL

PPERACIONAL VOCE VERA O0S “GADGETS” ABAIXO:
" Reservas em OF CAMBIO USD/BRL EM “Minhas Reservas”
A4 vocé vai visualizar
J CAMBIO MY IATA
X 1 o 45000 44953 todas as suas reservas
r I . ~
e todas as informacées
Ontem CAMBIOMV IATA N .
B . . . 2f9 4,5000  4,1353 que voce precisa para
IE SETT acessa-las.

2 I
ou

.R] MANUAL =
N s LY DOAGENTE

SE PREFERIR
| UseBusca
v m—— /A NCADATA
A — L BARRA DE
B < 8l | FERRAMENTAS
A R11 Travel é a distribuidora exclusiva @
dos cruzeiros Royal Caribbean

Intarnatinnal Calakhvitv: Criticnce A

o B -
o @ -
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JORNN << 22 T R )]

NA ABA DE PESQUISA AVANGADA
@Rl

OPERACIONAL PESQUISA AVANCADA

Operadora: R11 Travel - Matriz

2 I (b sair

Agéncia: R11 Travel - Matriz

Digite as palavras-chaves da sua busca ou preencha os filtros clicando na seta ao lado...

vn

> INFORME AQUI A “0S”, OU “SOBRENOME” E CLIQUE NA LUPA >>>
Dsgd;'i-gdoe llia[:igg E‘raigi;ﬁdg Viajante Status Descricdo Destino Agéncia Cliente Cee]&gode
N/A Seviceorder  2/07/2018 - JOSESILVA MARIA - Produtos N/A N/A  R11 Travel - Matriz N/A /A
CLIQUE NA LINHA DA “0S”
PARA VISUALIZA-LA




ACESSANDO UMA “0S”
EINICIANDO O PAGAMENTO

OPERACIONAL  PESQUISA AVANCADA * 05 283908 =

M|

ORDEM DE SERVICO - 283908

it ]

Operadora: R11 Travel - Matriz Agéncia: R11 Travel - Matriz

T v (0] 5] # (=8 2]0

CHEQUE OS DADOS DA RESERVA

NoB D

Total Pago: BRL 0,00 __ L
Saldo: E.:f-m.ass,u-z OTAL: BRL 14.386,02

© VALOR TOTAL A SER PAGO

A
VIAJANTES l

L

zg:-

JOSE SILVA MARIA SILVA
JS | MS

Nasamento: 01/02/1977 Nascomento: 05021578
Tipo: Adulto Género: Masouline Tratamento: MR Tipo: Adulto Género: Femining  Tratamento: MRS

o NOMES DOS HOSPEDES
—— o0 RESERVA DO HOTEL
—o ID (MARITIMO) E STATUS

E PROSSIGA PARA O
PAGAMENTO

PRODUTOS

Hilton Miami Downtown .
Gidade: Miami
CheckIng 21/02/2020 - CheckOut: 23/02/2020

Status: Aguardando Pagamento

8123073 &
Status: .Pguardandc Pagamento (Pré-

CLIQUE EM CAIXA

resarva)

o e e
2 @ ~

O ICONE

NA BARRA DE FERRAMENTAS




OPCOES DE PAGAMENTO

PAGAR E BEM SIMPLES, VEJA AS OPCOES ABAIXO:

#1- SELECIONE UM OU MAIS

PARA O PAGAMENTO.

ITENS

#2 - OPCOES DE PAGAMENTO,
EM "INFORMAGCOES DE PAGAMENTO"
CLICANDO NA SETA AO LADO DE

“Selecione a forma de pagamento”
VOCE VIZUALIZARA AS OPCOESABAIXO:

INFORMACOES DE PAGAMENTO

Selecione a forma de paga o

Selecione a forma de pagamento
Outras opgdes
Transferéncia bancaria

A

Cartdes de Crédito
American Express
Diners
ELO
Hipercard
MasterCard
Visa

OPERACIONAL  PESQUISA AVANCADA 05 283908
1
ORDEM DE SERVICO - 283908

CAIXA

ITENS A PAGAR

= O

) 8123073 - OA 7 NIGHT WESTERN CARIBEEAN CRUISE

Q L] RH 235-5212510 - Hilton Miami Dovmts

town, DUPLO CAMA KING 21/02/2020 00:00:00 - 23/02/2020 00:00:00 BRL 3.267,4%

SIS PRODUTOS PENDENTES

(& [m|8]2)

RESUMO
Total da venda: BRL 14.386,02

BRL 11.118,58 Saldo:

BRL -14.386,02
s BRL 0,00

@ ITENS A PAGAR

8123073 - OA 7 NIGHT WESTERN CARIBBEAN CRUISE

RH 235-5212510 - Hilton Miami Downtown, DUPLO CAMA KING 21022020
00:00:00 - 23/02,/2020 00:00:00

PAGAMENTOS

Valor a pagan:

INFORM AL:C) ES DE PAGAMENTO

==l

BRL 11.118,58

BRL 3.267.44

s BRL 14.386,02




INSERINDO AS INFORMAGOES DE PAGAMENTO

PAGAR E BEM SIMPLES, BASTA SEGUIR OS PASSOS ABAIXO:

PAGAMENTOS

Campo Editavel
Viloragggat v v v '

#1 DIGITE O VALOR __ liusse ~ Bl BUSCAR FORMAS DE PAGAMENTO
QUE DESEJA PAGAR \D
(PAGAMENTOS COM
UM CARTAO, BASTA e g e ko g e
MANTER O VALOR INFORMAQOES DEPAGANENTO
SEGUINDO OS \ 4
PROXIMOS PASSOS) > "'Jaste-:ar-:lm Ol Parcelaments™:| 1ex 19 1.111,84 + 9x de 1.111,86 BRL 11.118,58
2 N
& ®
# 2 S E L E C | o N E A UHUUD UU L_FH H'\_} 12x 926,53 + 11x de 926,55 BRL 11.118,58
BANDEIRA DO CARTAO Nome do Titular do Cartdc™: Numero do cartéo™: Walidads™: Cod, Seguranga®:  Codigo de Autorizacio:
JOSE SILVA | |5521-73'35—4E21—4534 =] - ||2|:24 - | |999 }
A A A A
Comentarios:

#3 SELECIONE O

N° DE PARCELAS

(VALOR MINIMO DA

PARCELA E R$50,00) -
mmrmns

#4 INFORME OS M‘—

DADOS DO CARTAO

#5 -

DEPOIS DE

INSERIR TODAS AS
INFORMACOES CLIQUE EM BYNRATNE

(repita a operagdo para

dados

dos

outros

cartoes

informar os
de crédito)

($) INSERIR PAGAMENTOX(S)




FINALIZANDO 0 PAGAMENTO

ITENS A PAGAR C O M O C A M P O
5319021 - MA 2 NIGHT BAHAMAS CRUISE BAL 2.54.16 ) R E S U M O D E PA G AN E NT O )
~ore BRL 2.234.16 PREENCHIDO, SELECIONE

“S INSERIR PAGAMENTO"”
PAGAMENTOS

RESUMO DO PAGAMENTO COM OS VALORES APROVADOS TEREMOS:

Forma de Pagamento: Cart3o de crédito

s e et *O SALDO FICARA “ZERADO" (BRLO,00)

Barx
Titular do Cart3o: JOSE DA

RESUMO DO PAGAMENTO *O STATUS DA RESERVA PASSARA DE

| “PRE RESERVA"” PARA “CONFIRMADO

*O [CONE MUDARA DE PARA

(®) INSERIR PAGAMENTO(S) Baci: R Trave - Mawrz
OPERACIONAL‘ PESQUISA AVANCADA X .OS 448 X

ORDEM DE SERVICO - 6448 R FECHADA EEEEE

a
ITENS COM PAGAMENTOS
a u B e RESUMO

Towl da venda: BRL 2.234,16

Pago 11/09/2018 18:01:
BRL 1.000,00
Pago 11/09/2018 18:01:

BRL 1.234,16

=% BRL 0,00




ENVIO DE CONFIRMAGCAO

SIMPLES E PRATICO:

#1 AO ACESSAR A “0OS"”

SEMHONEOICONE”IggARA
ABRIR A CAIXA DE DIA GO

PREENCHA OS CAMPOS:

#2 DESTINATARIO - PREENCHER
COM O NOME DO SEU CLIENTE

#3 E-MAI

@)
c
© 0O
o0~

Tipo de email:

Copia do Agente de Viagem

Cdpia do Agente de Viagem

[ Copadoompoie — |

NTO ! CLIQUE EM
ENVIAR

ORDEM DE SERVICO - 14380 STANUSH PRODUTOS PENDENTES

Operadora: R11 Travel - Matriz Agéncia: R11 Travel - Matriz

Total Pago: BRLO00  __ _ R
Saldo: BRL-5.587,2¢ 101 AL BRL 5.587.24

ENVIAR POR E-MAIL: ITENS DE SERVICO

Para:

ome destinatario emaili@email.com
2 )

Tipo de email:

Opia do Agente de Viagem |'

4

Assunto:
assunto |
ensagem:

Anexar PDF:

Sim




FILTROS

(CIRCUITOS)

O CALENDARIO
BUSQUE POR VALIDA OS CIRCUITOS
NOME OU DESTINO QUE INICIAM NO
T BUSCAR CIRCU ITO SETEMBRO 2018 OUTUBRO 2018 u P E R I o D 0 P E S Q U I s A D O
D s T QQ 5 5 D S TQQ S s
DIGITE O NOME DA CIDADE T TR T —— I
ou o NOMI; DO CIRCUITO BUSCAR POR DESTINO BUSCAR POR NOME SEEEEEE REE g 50570 20
QUE ESTA BUSCANDO . 23 2 % 27 8 19 28 29 30 D S T Q '1- ;\’ ll* : i Q Q s s
Destino o g o s e e
SELECIONE O NUMERO DE Saida:
OCUPANTES (VIAJANTES) aldas: | |
LIMITE: 3 POR QUARTO )
De : :: Ate : i
INICIALMENTE SERAO 1 QUARTO E
QUARTO 1 , N
QUARTO 1 30 v o UM HOSPEDE, MAS A MEDIDA COMDO
o <~ Tano - Viajantes: QUARTO 1 _
Vla]antESZ ; 1 V]ajantes: Idadedogpassagei['os: VAI DEFININDO A OCUPACAO E/OU
; 3 X 1 - A QUANTIDADE DE QUARTOS O
o 4 A W
o CAMPO VAI EXPANDINDO.
_ ? QUARTO 2 I
8 Viajantes: - .
2 0 ' S E I' E C I o N E A S ID A D E S + QUARTO Cﬁa?:;:;;: Idade dos passageiros:
3 1? 1 CORRETAS DE CADA et Bl e
4 12 UM DOS OCUPANTES
5 1:: (1 A 100 ANOS) q PESQUISAR QUARTO 2
6 ;95 QUARTO 3 Viajantes:  Idade dos passageiros /
. ) 2~ - -
7 g‘g Viajantes: i &
a g? ] y , QUARTO 3
g os A T E 3 Q U A R T O S Viajantes:  Idade dos passageiros /
_______ | 99 . 3 v 30 ~ 20 + 9 v
slé
o
B =




Ll
iB
g a

BUSCAR CIRCUITO |

(® BUSCAR POR DESTINO O BUSCAR POR NOME

Destino

BARCELONA

Barcelona - Catalunha / ES, Espanha, Todos os Aeroportos (BCN) -
Barcelona (e arredores) - Catalunha / ES, Espanha (ECN)
Barcelona - Anzoategui / VE, Venezuela

Barcelona - Rio Grande do MNorte / BR, Brasil

Barcelona - Apure / VE, Venezuela

Santo Antdnio de Barcelona - Bahia / ER, Brasil

Barcelonnette (e arredores) - Provence-Alpes-Céte dAzur/ FR, Fral
Barcelonnette - Provence-Alpes-Céte dAzur / FR, Franca

Bariloche - Black River/ AR, Argentina (BRC)

Barreiras - Bahia / ER, Brasil, Todos o5 Aeroporios (ERA)

-

Q. PESQUISAR

BUSCANDO CIRCUITOS

PODE-DE PESQUISAR UM CIRCUITO A
- DESTINO LOCAL QUE SE PRETENDE

- NOME PELO NOME DO TOUR / CIR
(DESCRITO NO CATALOGO)

BUSCAR CIRCUITO

OS CAMPOS
DIGITAVEIS SAO

“PREDITIVOS”
(AUTOCOMPLETA O TEXTO)

O BUSCAR POR DESTING @ BUSCAR. POR N

Nome

ESSENCI

EUROPASION/ ESSENCIA EUROPEIA 13 DIAS

O MECANISMO DE EUROPASION/ ESSENCIA EUROPEIA 16 DIAS

BUSCA RESPONSIVO

TRAS NA TELA
QUARTO 1
SOMENTE (,)S Viajantes:  Idade dos passageiros
RESULTADOS VALIDOS , | - o0

PARA O PERIODO
SOLICITADO

PARTIR DO:
VISITAR
CuUITO

BUSCAR CIRCUITO |

O BUSCAR. POR. DESTINO

@ BUSCAR POR NOME

Nome

EURCOPASION/ ESSENCIA EURC
Saidas:

De: 01/03/2020 8 A 31/03/2020 2

QUARTO 1

Viajantes:  Idade dos passageiros

2 v 30 v 30 v

+ qQuarto

Q, PESQUISAR

sl

Q, PESQUISAR




BUSCANDO CIRCUITOS
(POR DESTINO)

D I G I T E U M D E s T I N 0 Q U E s E T Desting: Barcelona - Catalunha f ES, Espanha, Todos os Aer...  Enbre: 01/02/2020 & 31/03/2020 Passageiros: 2 Adulto(s) o
Q U E I R A V I S I T A ( E X . B A R C E I- O N A ) a- Filtrar: Preco @ Qitd. de Noites @ FPaises Palavra chave Ordenar por: Menor prego
Ve 1 ]
SEGUIDO DO PERIODO QUE PEREN  VADRIEPARIS T 2par o
il | ITINERARIO DAY BY DAY okl P4ID22020 BRL 7.239,86
DE s E J A FAZER A VIA G EM. = ﬂ QUARTOS  DETALHES  TERMOS & CONDIGOES =3
( O S | S T E M A T R A R A O S T O U R S Q U E TIPO DE QUARTO ORMECEDOR PRECO POR APARTAMENTO
, Q & QUARTO DUPLO WAMOS TOUR BRL 7.239,86
SE INICIAM NESTE PERIODO)
g MADRI, PARIS, AMSTERDA E CRUZEIR.Q AC LONGC DO RENO P SpEmrE
L ITINERARIO DAY BY DAY aih: 22020 BRL 11.361,53
BU SCAR Cl RCU'TO | g QUARTOS  DETALHES  TERMOS & CONDICOES o
TIPO DE QUARTO ORMECEDOR PRECO POR APARTAMENTO
(& BUSCAR POR. DESTING O BUSCAR POR NOME @ QUARTO DUPLO WAMOS TOUR BRL 11.361,53
Destino
. . z EUROPASION/ ESSENCIA EUROPEIA 13 DIAS it oo e
Barcelona - Catalunha / ES, Ezpanha, Todos o3 Aeroportos (BCN) . ' ITINERARIO DAY BY DAY ath: 0722020 BRL 12.349,05
Saidas: i : | QUARTOS  DETALHES  TERMOS & CONDIGOES g
D!E . 01 .'l:lz."z |:|2|:| a }:l.té . 31_“'] 3}.2020 H TIPO DE QUARTO ORMECEDOR PRECO POR APARTAMENTO
& QUARTO DUPLO WAMOS TOUR BRL 12.349,05
—
QUARTC 1
Exibindo 1-10 de 15
Vigjantes: Idade dos passageiros n
2 65 ~ 30

A PESQUISA TRARA NESTE CASO TODOS OS TOURS QUE PASSAM
PELO DESTINO SOLICITADO NOS CAMPOS DE BUSCA.

1 | (NO CASO ACIMA, 15 RESULTADOS EM 2 PAGINAS) «——




REFINANDO A BUSCA DE CIRCUITOS

AS PRINCIPAIS OPCOES DE FILTRO USADAS NO REFINAMENTO SAO: O “PRECO” E A
“QUANTIDADE DE NOITES”, ALEM DE PODER BUSCAR UM MELHOR VALOR SELECIONANDO AS
“SAIDAS”. O FILTRO “PAISES”, MENOS USADO, APONTA OS PAISES VISITADOS NO CIRCUITO.

OPERACIONAL < > 01/02 - 31/03 p * BCN 01/02 - 3103
Destino: Barcelona - Catalunha / ES, Espanha, Todos os Aer._.  Entre: 01/02/2020 e 31/03/2020 Passageiros: 2 Adulto(s) o
]
-
Preco @ Qtd. de Noites Paises Palavra chave Ordenar por: Menor preco m
i
E l a partir de
Saida: 24/02/2
l aida: 24/02/2020 BRL ?23985
» © aviro
s td. de Noites i TTED
R . Paises 017032020 8 + RESERV
Preco r’ .| 0210312020 -
] 6 noites f 0710372020
'Ll Arraste os pontos para a esquerda ou direita. — . (] M Alemanha 09/0:3/2020
A reta representa o intervalo de preco L1 9 noites L PRECO 115/03/2020 T
_ selecionado. 7 12 noites [ B2 Austria 16/03/2020
— o 217032020
[ 13 noites ‘ (] Wl Bélgica * BRL A2 10312020
BRL 7.239,85 BRL 18.411,12 O 14nottes | ] E&Y Brasil _ 2310372020
[]15 noites | [] == Espanha '
(117 noites | ] BN Franca a partir de
7 . Saida: 24/02/2020
77 18 notes ] — olanda aida: 2 BRL 11.361,52
[] 20 noites
[] 21 noites | 0 i | o
[] 25 noites | Bl [talia
PREGO POR. APARTAMENTO
® QUARTO DUPLO WAMOS TOUR BRL 11.361,53
28
i ** ESCOLHA A TARIFA OU DATA APROPRIADA DEPOIS CLIQUE EM Lo *+
Q ————




BUSCANDO CIRCUITOS
(POR NOME)

1 - COLOQUE O NOME DO CIRCUITO DESEJADO
BUSCAR CIRCUITO | > Obs.: OS CAMPOS DIGITAVEIS SAO “PREDITIVOS"

(AUTOCOMPLETAM O TEXTO)

O BUSCAR POR DESTINO ~ ® BUSCAR POR NOME

. 2 - INDIQUE O PERIODO DESEJADO
e > Obs.: O SISTEMA TRARA OS CIRCUITOS QUE INICIAM
EUROPASION/ ESSENCIA EUROPEIA 13 DIAS DENTRO DO PERIODO MENCIONADO
EUROPASION/ ESSENCIA EUROPEIA 16 DIAS - 3 - INDIQUE QUANTIDADE DE QUARTOS E IDADES
Obs.: IDADE E ITEM VALIDADOR DE TARIFAS
gl BUSCAR CIRCUITO || >4 - cLiqUE EM PEsQUISAR
Viajan
1 v BUSCAR POR DESTINO ® BUSCAR POR. NOME
o 5 - ESCOLHA A TARIFA OU DATA APROPRIADA
EUROPASION/ ESSENCIA EURO B | = o102 - 31703 | > DEPOIS CLIQUE EM RESERVAR
Seldas: E Entre: 01/02/2020 e 31/0... Passageiros: 2 Adulto(s) o = ENVIAR ORCAMENTO
— | De: 0110212020 ®  aw:31032020 | —B =
ﬁ Filtrar: Preco Paises Palavra chave Menor preco ~
QUARTO 1 X ) R @ parte de
2 v 65 v 30 v B 07/03/2020
KP QUARTOS ~ DETALHES  TERMOS & CONDICOES o b=
<
+ QUART! Fin. )
. & = TIPO DE QUARTO FORNECEDOR APARECD POR
q PESQUISAR Q ® QUARTO DUPLO WAMOS TOUR BRL 12.380,00

O MECANISMO DE BUSCA RESPONSIVO TRAS
NA TELA SOMENTE OS RESULTADOS VALIDOS
PARA O PERIODO SOLICITADO n

Exibindo 1-1de 1

Wil
o Bl =

E




(n

CERTIFIQUE-SE DOS
DETALHES DO CIRCUITO

a pdgina de pesqguisa veja os

DETALHES e TERMOS E CONDIGCOES)

RESERVANDO CIRCUITOS

v/ CONFIRMAGAO E PAGAMENTO

EUROP! CIA EUROPEIA 13 DIAS

NA PAGINA DO FORMULARIO
DE RESERVAS VEJA AS
REGRAS TARIFARIAS

ITINERARIC DAY BY DAY

SAiDA, EM DURACAD

Lo a7/03/2020 12 noites

@

EUROPASION/ ESSENCIA EUROPEIA 13 DIAS
ITINERARIO DAY BY DAY

Saida: 07/03/2020

DETALHES

PREQO POR

TIPG DE QUARTO FORNECEDOR APARTAMENTO

QUARTO DUPLO

QUARTOS  DETALHES | TERMOS & CONDICDES

QUARTC

129 Dia; (Quarta) ROMA
137 Dia; (Quinta) ROMA

NOTA:
‘Opsonl regres:

HOTELS PREVISTOS OU SIMILARES.

0 PREGO INCLUL

a partir de

BRL 12.472,85 iy DADOS DA VENDA

- Cancelamentos entre 60 a 13 dias antes da data de inicio da viagem: taxa de
cancelamento correspondente a 35 USD.

2L VIAJANTES

= I o BRL 12.472,85

- Cancelamentos entre 12 a 10 dias antes da data de inicio da viagem: taxa de

cancelamento correspondente ao 10% do valor total do circuito QUARTO 1 | DADOS DOS H é
- Cancelamentos entre 9 a 5 dias antes da data de inicio da viagem: taxa de

SPEDES

cancelamento correspondente ao 25% do valor total do circuito
- Cancelamentos entre 4 a 3 dias antes da data de inicio da viagem: taxa de
cancelamento correspondente ao 40% do valor total do circuito
- Cancelamentos entre 2 a 1 dia antes da data de inicio da viagem: taxa de
cancelamento correspondente ao 50% do valor total do circuito
- O ndo comparecimento implica na cobranga de uma taxa de cancelamento
correspondente ao 100% do valor total do circuito.

E POSSIVEL INFORMAR OS DADOS DOS
PASSAPORTES NESTE MOMENTO, BASTA
SELECIONAR O TIPO DE DOCUMENTO

Data Expiragdo:

Nome™: Nome do meio: Sobrenome™:
st fi7PUR:ECEEN:C-HTAC OS DADOS DE CONTATO:
AGENCIA E HOSPEDE
Data de Nascimento: Tipo do documento: Nimero: ASEHeh
Passaporte v Te

APOS PREENCHER

CORRETAMENTE OS DADOS

|

DOS HOSPEDES, CLIQUE EM P———— - —
“EINALIZAR” E GERAR A “OS"” T T T

ECESSARIO =
e e v Fvwzas |

U
n

d.) 4




DETALHES DA RESERVA DE CIRCUITO

EEECOOBRRE MOMENTO DE VERIFICAR
TODOS OS DETALHES

| ORDEM DE SERVICO - 280992

- @9 RS T140843  -Umoeasiin Esséncia eROPEIR 13 DIAS - packi - 07/03/2020
2 INFORMAGOES DA RESERVA EBACEDRE
A © & R11 Pedro Henrigue Sartori
x VIAJANTES
f [—— Utme ome oo F— = —» VALOR TOTAL
- MARLA Acuitn Feminina
Q, INFORMACOES DO SERVICO ] k& ”
cadige do cerrigo Cldage Tipe do venda N U M E R o D A O s
§ ’ E/OU LOCALIZADOR

Informagaec g ssnasiaments

(NOMES E DATAS DE NASCIMENTO)

Decorighc do Sarvia

et v or s [, DADOS DOS HOSPEDES
mE e (NOMES E DATAS DE NASCIMENTO)

cade imperkl e Tolete.

éinticas ce

dn Faraisn. Haspesagem.

INFORMACOES DO SERVICO

*NOME DO SERVICO E CIDADE
*INFORMAGCOES DO VOUCHER
*INFORMAGCOES DE CANCELAMENTO
*DESCRITIVO (Day by Day)

*NOTAS (Info. servicos opcionais)
*HOTEIS PREVISTOS NO CIRCUITO
*DETALHES DO QUE ESTA INCLUIDO
*DATAS SELECIONADAS (Data Efetiva)

a faremos uma v

DATAS SELECIOMNADAS
7 8

i

13 15 16 17




CONSULTE O
MANUAL DO AGENTE
PARA MAIS INFORMACOES

www.manuvaldoagente.com.br

FIQUE ATENTO AOS PRAZOS

**ASSEGURE-SE DE QUE AS INFORMAGOES PESSOALIS,
COMO NOME E DATA DE NASCIMENTO ESTAO
CORRETAS**

BOAS VENDAS !l



http://www.manualdoagente.com.br/

