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PARA LOGAR E SIMPLES

- eqas
plus

Senha padréo enviada para o seu e -mail

Use seu login habitual

ENTRAR

Powered by

QRN

Clicando aqui vocé recebera uma nova
senha pelo e -mail cadastrado em seu
perfil habitual ( Bookeasy )




@RI
e Operadora: R11 Travel - Matriz ~ Agéncia: R1 d -
M E C A N I S M O D E peradora atriz génci Nome da Agencia
SELECIONE O MODULO
OPERACIONAL DESEJADONA BARRA B U S C A

DE FERRAMENTAS

Reservas em OF Minhas Reserva... CAMBIO USD/BRL
BUSCAR CRUZEIRO

— Hoje CAMBIO MV IATA
0 0 39 4,5000 4,1353
BUSCAR CASAS

Ontem CAMBIO MV IATA
2fa 4,5000 41,1353

‘R] MANUAL =
N s L' DOAGENTE

item de servigo

Buscar ordem de servigo:

Tk o - daservico

BUSCA AVANCADA

Home v

5 CRIAR NOVA ORDEM DE SERVICO

& CRIAR NOVO ORCAMENTO = 7 puliganter
A - . ; = cruzelros

Atendimento

A R11 Travel é a distribuidora exclusiva @
dos cruzeiros Royal Caribbean

Intarnatinnal CaAalalhvitv: Crivicace A

o B -
o @ -




I ern —

TRAVEL Operadora: R11 Travel - Matriz Agéncia: Nome da Agencia
NO BUSCADOR DE CRUZEIRQOS, OS FILTROS
POSSIBILITAM QUE VOCE TRAGA SOMENTE
AQUILO QUE PROCURA, DE FORMA FUNCIONAL,

BUSCAR CRUZEIRO

CAMBIO USD/BRL

Companhia Hoje CAMBIO MV IATA
3/9 4,5000 4,1353

Ontem CAMBIO MV IATA

Todos

4,5000 4,1353

Destino Porfo de Embarque i

Todos Todas
Data de saida (a partir de) Data de saida (até)
Q 2 2 ‘ R1] ManuAL

Ly DOAGENTE
[] & Acomodagbes com recursos de acessibilidade
[ ] Tarifa Senior - Maior de 55 anos
Home v

HOSPEDES
Adultos:  Criancas:
2w 0

Numero de fidelidade

z

aseCaribe Sly’\(/) g
A

of RS .3993’Um ac?)ﬁbahhante

A R11 Travel é a distribuidora exclusiva @

Anc rrii7oirne Rnval Carihhaan

Digite o codigo de fidelidade...

o B -
o @ -




O BOOKEASY PLUSUTILIZA FILTROS
ORESPONSIVO®

ASSIM,
AO SELECIONAR UMA OPCAO EM ALGUM FILTRO,
VOCE TERA NOS OUTROS CAMPOS
SOMENTE AS OPCOES VALIDAS

VEJA OS EXEMPLOS ABAIXO:

SELECIONANDO APENAS DUAS OPGOES: SELECIONANDO QUATRO OPCOES:
BUSCAR CRUZEIRO BUSCAR CRUZEIRO
*COMPANHIA Companhia Navio *COMPANHIA Companhia Navio
Celebrity Celebrity Cruises > Ao buscarNcg\o\Nav Cebebrity Celebrity Cruises > Ao buscar‘«%Navi 06
*DESTINO Destino cotyee © < SB D ESTING Destino ety e e ko
Bahamas Bahamas > Celebrity Equinox> < Bahamas Bahamas > ‘:: ............ k<
Celebrity Infinity <
Data de saida (a partir de) - — < *DATAS Data de saida (a partir de) Data de saida (até)
m — - De: 15/11/18 15/11/2018 ®| |o112:2018 -
Até :01/12/18




FILTROS

Companhia |

| (MARITIMO) :

3 Allure of the Seas

Azamara Club Cruises 43 OPCOE S‘ Anthem of the Seas

ety e WEXXEME BUSCAR CRUZEIRO e

Azamara Pursuit

Azamara Quest

Companhla NaVIO Brilliance of the Seas

Celebrity Constellation
Destino TOa0s V Todos v
Porto de Embarque
2 Destino Porto de Embarque \
Asia - Tod -
~ oa0s b Odas N !

Australia / Nova zelandia 19 OP Q OE DE N Alicante, Espanha
Bahamas ) 7 3 O P Q O E S 0 Amsterdam, Holanda

DESTINOS ‘ : , , > -
I (POR REGIAO) Data de saida (a partir) Data de saida (até) DE PORTOS .;\u:land, NEo:'adZe\znd;
Canada [ Inglaterra @ > @ BALTRA (GALAPAGOS), E...
Alaska CABINES Barcelona, Espanha
Reposicionando ACESSIVEIS Bilbao, Espanha

Adultos:  Criancas:  Idade das criancas: [ ] Tarifa Senior - Maior de 55 anos ]
= | 'y | CALENDARIO COM
meses ., - FAIXA DE BUSCA PARA
HOSPEDES TODAS AS SAIDAS
s Adultos:  Criancas:  Idade das criangas: Rt e~ | STEMA
2 anos - SETEMBRO 2018 OUTUBRO 2018 [+ ]
1 . 1 > <b Mmeses ..

3 anos |

4 anos %

— r VALIDADORES$

6 anos Numero de fidelidade PROMOGCOES

7 anos

6 anos Digite o cAdigo de fidelidade . .

9 anos

10 anos

11 anos




HORA DE RESERVAR

BUSCAR CRUZEIRO

UMA NOVA PESQUISA! e

Royal Caribbean Intern... » . Oasis of the Seas X .

VAMOS FAZER

NO EXEMPLO TEMOS: (Dot

T Miami, Estados Unidos > .,

O A S I S O F T H E S E A S Data de saida (a partir de) Data de saida (ate)

16/02/2020 ® |08/03/2020 m

MIAMI

[ ] & Acomodagdes com recursos de acessibilidade
[ ] Tarifa Senior - Maior de 55 anos

ENTRE HOSPEDES

16/FEV/2020 s, s
E 2 0 -
08/MAR/2020

Numero de fidelidade

Digite o codigo de fidelidade... -+ Q, PESQUISAR




CO PARE AS TARIFAS

Fge

20 até 08/03/2020

Cruzeiro para: Todos Saindo de: Miami, Estados Unidos Data: De 16

Filtrar: Data @ Noites @ Porto @ Destino Companhia Mavio @ Pregos @ Tipo de tarifa Ordenar por: Menor Preco

g

B
o

=
-

. OA 7 NIGHT WESTERN CARIBBEAN CRUISE PARA SELECIONA Este cruzeiro visita 5 portos: 7
f :Z:Sd;::b -r:fiatllli.,SEeszzdos Unidos CL|QUE NO VALOR - Miami, Estados Unidos *+—= Labadee, Haiti +— Falmouth, Jamaica +—e NOITES
ﬂ Companhia: Royal Caribbean International / Cozumel, México *— Miami, Estados Unidos
';:: DATA Interna Externa Varanda Suite

23/02/2020 BRL 4.019 BRL 5.149 BRL 5.099 BRL 8.349
Q 08/03/2020 BRL 4.149 BRL 4.869 BRL 4.829 BRL 9.953

AS MELHORES OPCOES
MARCADAS EM VERDE

OA 7 NIGHT EASTERM CARIBBEAN CRUISE STe Cruzeiro visita 5 portos: 7
Partindo de: Miami, Estados Unidos Miami. Estados Unid Philinsh St Masrt can ] Sort
S S S W
Navio: Dasis of the Seas iami, Estados Unidos = Philipsburg, St. Maarten ®—% San Juan, Porto NOITES
Companhia: Royal Caribbean International Rico #—= Labadee, Haiti #—* Miami, Estados Unidos
DATA Interna Externa Varanda Suite
01/03/2020 BRL 4.159 BRL 5.459 BEL 5.409 BRL 9.506
OA 7 NIGHT EASTERN CARIBBEAN CRUISE Este cruzeiro visita 5 portos: 7
Partindo de: Miami, Estados Unidos Miami Estados Unid Charlotte Amalie. Tihas Vi Armeri
ot i : .
Navio: Oasis of the Seas iami, Estados Unidos +—e Charlotte Amalie, Ilhas Virgens Americanas *— NOITES
Companhia: Royal Caribbean International San Juan, Porto Rico % Labadee, Haiti #— Miami, Estados Unidos
DATA Interna Externa Varanda Suite

16/02/2020 BRL 4.369 BRL 5.069 BRL 5.079 BRL 10.501




ENTENDA MELHOR AS OPCOES
ANTES DE INICIAR UMA RESERVA

E13209374 -

35% SAVINGS £1329374 - 35% SAVINGS E2320293 - STANDARD
- [
Garantidz Disponive Listz de espera
GARANTIDA DISPONIVEL LISTA DE ESPERA
Categoria com Categoria com CATEGORIA
disponibilidade disponibilidade
em cabines em cabines
GARANTIDAS (GTY)

NAO DISPONIVEL
Reservas somente
em lista de espera
A OPQAO LISTA DE ESPERASTA DISPONIVEL
PARA QUE O AGENTE POSSA CRIAR UM SEGUNDO BOOKING DE UMA

CABINE FAMILIAR (5° HOSPEDE), OU OUTRA SITUA(;AO SEMELHANTE.
OBS.:

numeradas

RESERVAS EM LISTA SERABGBETARIFADASQUANDO CONFIRMADAS,
REFLETINDO O VALOR DE SISTEMAIO MOMENTO DE SUA CONFIRMACAO .




CATEGORIAS DE CABINES

OPERACIOMAL L=~ DE: MIA 16/02 - 08/03 i OA 7 NIGHT WESTERN CARIBBEAN CRUISE

Linr

|

O av

OPCOES DE

E 7 NIGHT WESTERN CARIBBEAM CRUISE Este cruzeiro visita 5 portos: 7
Partindo de: Miami, Estados Unidos .
) - Miami, Estados Unidos #+—* Labadee, Haiti +—* Falmouth, Jamaica *— Cozumel, México . .
Mavio: Oasis of the Seas NOITES
Companhia: Royal Caribbean International #+—+ Miami, Estados Unidos Saidas
posteriores
DOM-De0M DOM-DOM CeOM-DOM Do DOM-DOM DOM-D0m DOM-DOM
< 12/01/2020 a 19/01/2020 26/01/2020 a 02/02f2020 05/02/2020 a 16/02{2020 23/02/2020 a 01/03/2020 08(03/2020 a 15/03/2020 22/03/2020 a 2%/03/2020 05/04/2020 a 12/04/2020 >
BRL 3.509, 00 BRL 3.279,00 BRL 3.749,00 BRL 4.019,00 BRL 4.149,00 BRL 4.549 00 BRL 5.099,00
Filtrar: @ Categorias @ Status Tipo de tarifa ( PERIODO SELEClONADO) @
Ovo [ Garantida Cabine interna
0w T [ Disponivel Vista externa TIPD Menor preco FT046872 - STANDARD

O av
g [ av

Lista de espera

Cabine Vista para

Cabine com varanda

Suite

REFINAMENTO DE PESQUIS

F2329491 - BOGOS0

F7046872 - STANDARD

Oev Cuas camas de solteiro que se convertem em uma Queen Size, banheiro privativo e drea de descanso. Vista sxterna

Oas Cabine: 16,63 m=. ) . ) .
Disponivel Disponivel

Oear

O

Da F2329491 - BOGOS)

O xe Cabine Interna VAMOS EXPANDIR

0w Duas camas de solteiro que se convertem em uma Foyal King, banheiro priva BRL 4.679,00 PARA VER AS OPCOES

Oso Cabine: 13,84 m2 ' VALORES E DISPONIBILIDADES . :
Disponivel Disponivel

E]\m p.

v

F2329491 - BOGOS0 F7046872 - STANDARD

Cabine Interna com vista para o Central Park
Duas camas de solteiro que s2 convertem em uma Queen Size, vista para o Central Park, drea de estar e Cabine interna
banheiro privativo, AcomodagSo; aproximadamente de 18 ma2.

BRL 5.069,00 BRL 5.069,00

Disponivel Disponivel

F2329491 - BOGOS0

Disponivel

F7046872 - STANDARD

Disponivel

Cabine Interna com vista Promenade
Duas camas de solteiro que se convertem em uma Queen Size, banheiro privativo e drea de descanso. Cabine interna

Cabine: 18,02 mz2.




CATEGORIAS DE CABINES

AO EXPANDIR VAMOS PERCEBER AS DIFERENCAS
ENTRE OS VALORES E AS CATEGORIAS DISPONIVEIS

CLICAR NO VALOR PARA ESCOLHER A CABINE‘

TIPO DE CABINE

TIPO N{yor prges FTO46E72 - STANDARD
@ Cabine Vista para o Mar

F2329491 - BOGOS0

F7046872 - STANDARD
Duas camas de solteiro que se convertem em uma Quesn Size, banheiro privativo e drea de descanso. Vista externa
Cabine: 16,63 m2.

| swszseon |
Passageiro 1  PassINgiriNg Disponivel
TAANHD ocuPACEO CATEGORIA LOCALIZAGAO T;’i:i‘fg BRL5.55200 BRL 55N F7046872 - STANDARD
16.63m2 At 2 héspedes a1 ek 2 Descontos  BRL 0,00 ERL 3.121,00
NCCF  BRL700,00  BRL 700,00 Disponivel
S Taxas de S S
16.63m2 Até 3 héspedes N Deck 11, Deck 10, I:ieck 9, Deck 8, Deck servign  ERL 33279 BRL 332,79
porh]'g::: BRL 540,00  BRL 540,00 Dispanivel
abinanterna
1 Duas camas e _solteiro que se convertem em\uma Royal King, banheiro priyativo e drea de descanso. Cabine interna Total
r Cabine: 13,84 m
k

BFL 11.118,58 BRL 4.679,00

Disponivel

<INFORMA(;(3ES SOBRE A CLASSE DE CABINE SELECIONA@ < RO SIPIAN DS IS AT TAX@

BASTA PASSAR O MOUSE SOBRE O VALOR




DETALHES DAXABINES
LOCALIZAGAO

€ ESCOLHA 0 DECK

&= SELECIONE A CABINE
Deck 9 v
1 = .V' &N - Cabine Vists para o Mar S S
r = Localizagdo:Deck 11, Dack 10, Dack 9, Dack F2325451 - BOGOS0 O
— y ) 8, Deck 7 BRL
Q U A N D O Partindo de: Miami, Estados Unidos Tomanho ) 11.118.58
@ ESCOLHA A CABINE Navio: Oasis of the S i - el
I S P bbean Internabonal peese Desponivel S I S T E M A

I V E L Companhia: Roya
(@)

O 9718 ——

O 9686 E

Cabine possui terceira cama

& Cabine com acessibilidade * etrstil (rollaway) disponivel

K €) ESCOLHA O DECK
o PRIMEIRO
O %78
e A OS DECKS
O 9670 ESCULHA A CABINE M A I S
O 9546 SELECIONE i ALTOS
O 9542 A CABINE, O 14530
O 9538 CLlQUE EM O 14526
o ~~ RESERVAR 9
VEJA MAIS CABINES ~ ” e
> O 14522
8 v RESERVAR QO 14520
O 14518
Legenda O 14516
A Cabine com sofd-cama it Cabines conectadas o
O

Cabine possui terceira e

quarta cama Pullman (1 Cabine com vis3o obstruida VETA MATS CARTNES ~
disponiveis VEJA MAIS CABINES

. Cabine abre somente para Cabine com sofé-cama e
estibordo cama pullman disponiveis

Cabine possui quatro camas
pullman disponiveis

> Legenda




RESERVANDO

A Checawalore cabine escolhida
PODE-SE OPTAR PELO A Optar peldeguro .
securo viacem, A Egcolheturno de jantar efanpe

VOCE
VALIDANDO TODA A . ~
A Configuracdo de cama PASSA O
VIAGEM, INCLUINDO O MOUSE
. SOBRE O
PERIODO TERRESTRE E
v CONFIRMACAO E PAGAMENTO IO AL
TRECHO AEREO. SURGEM OS

DETALHES

PRE E POS CRUZEIRO OA 7 NIGHT WESTERN CARIBBEAN CRUISE B
b o ! LA Taxas: BRL 1.080,00 ) )
- Partindo de: Miami, Estados Unidos Servicos: BRL 665,58 Passageiro 1 Passageiro 2
Navio: Qasis of ——
Companhia: Roy bean Internationa arifa do - -
Partindo em 0 T BRL 5.552,00 BRL 5.542,00
@ SEGURQ VIAGEM == Ver Itinerario
Descontos BRL 0,00 BRL 3.121,00
CATEGORIA DA = e o Rt - T
CABINE TIPO DE CABINE DECK CABINE TIPOQ DE TARIFA DISPONIBILIDADE Tarifa Net BRL 5.552.00 BRL 2.421.00
6N Cél.‘he":-'\lzte para o Deck 9 0506 F2329491 - BOGOS0 Disponive NCCF BRL 700,00 BRL 700,00
o tora: BRL 11.118,58
Descontos
GLOBAL R$ 304,00 NCCF BRL 0,00 BRL 0,00
_ Taxas de
@ SEGURO VIAGEM e BRL 332,79 BRL 332,79
Taxas
- ERL 540,00 BRL 540,00
O )5im, adicionar o seguro () Nao adicionar o seguro portuarias
T U R N O D E J A N T A R viagem & reserva viagem
Seguro BRL 152,00 BRL 152,00
S O C U ‘ Slﬂlﬂ‘ BRL 7.276,79 | BRL 4.145,79
TURNO QUE NAO ESTA % PREFERENCIA DE TURNO DE JANTAR ComissSo | BRL 0,00 BRL 0,00
DISPONIVEL EM @ Traditional Dining: O MY TIME Total Net  BRL7.276,79 = BRL 4.145,79

05:30 PM Total BRL 11.422,58

L I S T A D E E S P E R A Preferéncia de mesa: F'eqa; v ;:-:15
E NECESSARIO
CONFIRMAR k=i CONFIGURACAO DA CAMA: ( OPCOES DE >

=i
a
&

L Camas Separadas CONFIGURACAO DE CAMA
UM TURNO DISPONIVEL
Camas Juntas

Desconhecido




FINALIZANDO A RESERVA

| DADOS DOS HOSPEDES |

4%, VIAJANTES

Nome™: Nome do meio: Sobrenome™:

] b= | [oesen S | APOS PREENCHER CORRETAMENTE OS DADOS DOS

P 1 1 | HOSPEDES, CLIQUE EMIIISESNY INDO PARA
O CONFI RMA¢I O DE PAGAMENTOG®

Portuguese v

FIDELIDADE PASSAPORTE

Crown & Ancher Society Ndmero do Passaporte Pais (opcional)

v
+/ CONFIRMAGAO E PAGAMENTO
Nome*: Nome do meio: Sobrenome™:

|E-r5. | |MA-"-’-\ | ||:-u SILvA SAURO | ITEM DE WORKFLOW
Data de Nasdimento™ Nacionalidade™: cpee [ Enviar para OS Existente
|:1:05." 344 | |3|asil M | [ substituir LOC Existente
Idioma a bordo (opcional): Inserir como:

Portuguese v Resarva

AGAME

FIDELIDADE PASSAPORTE PAGAMENTOS

Crown & Anchor Society Mimero do Passaports Pais (opcional)

l ‘ N Moeda Tarifas Ta‘:ief:;lade Rep. a terceiros Markup Descontos Taxas Rav Fee Total

g PREENCHA OS DADOS DE CONTATO: BRL 12.619,86 12.798,00 0,00 3.121,00 1.745,58 0,00 0,00 11.422,58
- AGENCIA E HOSPEDE valor page: BRL 0,00
INFORMACO
EE )
AGENCIA ".’e,\o'apagar: BRL W 4(_‘(_58

pas Telfone*: contto: ENTRE P A A e

SELECIONAR PAGAMENTO

CLIENTE
Pais: Telefone: Contato:

Brasil Jose Maria

Email do Cliente:

cliente@e-msil.com.br

OU FAZER UMA PRERESERVA
CLICANDO EM FINALIZAR




INFORMACOES DA-REBERVA
ORDEM DE SERVICO - 283908 2 BB FRODUTOS PENDENT z|o]s]|@|=]|8]a]o] |

PONTOS
IMPORTANTES

‘ Y 8123073 OA 7 NIGHT WESTERN CARIBBEAN CRUISE B M
o
-
@06 NUMERO DA ORDEM f © wooo onue —|ol=lelo] x|
Disponibilidade
. & R11 Pedro Henrique Sartori ’
DE SERVICO N VIAJANTES Disparive
. a ) Contfi 4o d
- bttt Primeiro Nome Nome do Meio Ultimo Nome Tipo Data Nascimento Sexo TN
j I Camzs Separadas
pN 7 : JOSE SILVA Adulto 01/02/1577 Masculing
STATUS DO :
O\ MARIA SILVA Adulto 05/02/1978 Feminino
PAGAMENTO
Chegada Saida
BERRRISS FRODUTOS PENDENTES 16:30
LOCALIZADORES EXTERNOS )
07:00 16:00
Localizador Status Data Expiragio .
10:00 19:00
C‘é NUMERO DO 8123073 Reservada (OF) 28/07/2019 23:59 R
i 08:00 19:00
ID MARITIMO INFORMAGOES DO CRUZEIRO
Localizador :
8123073 715783 Companhia Cruzeiro Navio Origem Destino Ea"b‘:rﬁie D“'::m:fque Noites  Pafada CEL -
Royal Caribbean OA 7 NIGHT WESTERN CARIEEEAN Oasis of the Miami, Estados Miami, Estados S B e = 23/07/2019
Internationa CRUISE Seas Unidos Unidas R LS 20 ‘ } 07:36
by z Namero do Voucher Data do Voucher j=° s
S T A T U S D A 79 BRL 540,00
RESERVA MARITIMA e
N \ INFORMAGOES DA CABINE
Status Data Expiragdo
Recervadn (OE) 28/07/2019 23:59 Categoria da Cabine Tipo da Cabine Cabine Deck Tipo da Tarifa Disponibilidade
Reservado (OF) 28/07/2019 23:5
&N Cabine Vista para o Mar 35101 Dack 3 BOGOS0 Depoadd Total:
Turno de Jantar Mesa Cabine Acessivel Cabine Conjugada Numero da Cabine Conjugada Configuragdo do Quarto BR‘L 1 T '1 1 8f 58
Y z
c@o V A L O R T O T A L MY TIME Pequena N3o Nio - Camas Separadas
Total:

T ADICIONAR ASSOCIACAQ

BRL 11.118,58




FILTROS

(HOTEIS
NOME DA CIDADE )
ONDE SE BUSCA O HOTEL O CALENDARIO
BUSCAR HOTEL DEFINE O NUMERO DE
T NOITES CONTRATADAS
Clda d e Ch'eck_-l n Ch eC k-OUt SETEMBRO 2018 OUTUBRO 2018 [+ ]
CAMPOS D S T Q Q S5 S DS T QQ S S
DIGITAVEIS - > L2 > a5l
9 10 11 12 13 n AGOSTO 2019 SETEMBRO 2019

16 17 18 20

Nome do Empreendimento mmeawmi DSTQQSS DsTaaQss
Adultos: Criancas:  Idade das criancas: . ) 123 [lfzls
2 1 <G meses ., Quantidade de quartos 1 v 1B e 1
1 O (1 ano 25 26 27 28 29 30 31
H H _ QUARTO 1
3 7 g 1 v
4 3 ., Adultos: Criancas: Idade das criancas:
s} 4 5 L
6 5 - 2 v [ [1 v <1ano v ’ ATE 3 QUARTOS
7 5 7 < 3
8 7 8
9 g g
10 Q, PESQUISAR
! OCUPACAO DO QUARTO NOME DO HOTEL
12 DICA: EVITE USAR ESTE
]i IMPORTANTE! CAMPO LOGO NO INiCIO
15 INFORME A IDADE CORRETA. PARA TER UMA PESQUISA
16 ) MAIS ABRANGENTE
- ELA IRA REFLETIR NO VALOR
FINAL DA RESERVA

i
2 @ ~

=]




REFINAMENTO DE BUSCA

Filtrar: Preco @ Estrelas @ Alimentacdo @ Tarifa ® Ver no mapa Home do Hotel Ordenar por:  Preferenciais Asc

Exibindo 1-10 de 132

AS QUATRO PRINCIPAIS OPCOES DE FILTRO USADO NO REFINAMENTO-

S1 O: ©GRBWCO6; A QUALI FI CACISOREEMS ;0 AS OPC¢Ci ES DE. |
OALIMENTACAO6 PARA HOSPEDAGEWME DO HOTELS . 1 |
PARA LIMPAR
OS ICONES VAO MUDANDO DE COR (PARA LARANJA)CONFORME SAO e
SELECIONADOS, E A QUANTIDADE DE RESULTADOS VAl RESUZINDO conE b

CONSIDERAVELMENTE, COMO PODERA PERCEBER.

Filtrar: @ Preco ® Estrelas @ alimentacdo @ Tarifa @ Ver no mapa HOLIDAY Ordenar por: | Preferenciais Asc

]
Nome A-Z -
NAO HAVENDO DISPONIBILIDADE
Nome Z-A
reco (@) Esrces . T @ e MO OU TARIFA CADASTRADA PARA O Z
' ® - @ wie @ HOTEL PESQUISADO, O SISTEMA Menor Preco
Arraste 0s pontos para a esquerda ou direita. ) Alimentagdo | Chel [ Cheia NAO TRARA NENHUM RESULTADO.
A reta representa o intervalo de prego Café | Maior pn:_.g,:,
selecionado. Alim |:| Meiz [ Café da manh3 2 C @ 8 e
C
) - Estrelas 0-5
BRL 479,19 BRL 27.312,24 [ Nzo (] Meia Pensao
Estrelas 5-0

56 1 (] N3o mapeado
o
[ Pens (] 56 Apartamento

[Jsok
—=m (] S6 Hospedagem

Preferenciais Asc
BRL 6.266,71 BRL 15.200,43
- -

] Pens3o Completa .
P Preferenciais -

OREDENE OS
RESULTADOS DE
ACORDO COM A
SUA NECESSIDADE

A CPRECO: REMOVE DA PESQUISA OS VALORES ABAIXO OU ACIMA DO DESEJADO.

A CESTRELAS:TRAZ SOMENTEHOTEISNA QUALIFICAGCAO DE ESTRELAS SOLICITADA.

ACALIMENTACAO: REMOVE DA PESQUISA OS ITENS DE ACORDO COM A INFORMAGAO
DE SISTEMA, CADASTRADA PELOSHOTEIS (FORNECEDOR)




COMPARANDO PRECOS

APOS REFINAR A PESQUISA VOCE AINDA PODERA USAR DUAS FUNCIONALIDADES DO
SISTEMA PARA FACILITAR O COMPARATIVO DE VALORES

FUNCIONAL E
BANDEJA  BRL9.48732 @ X CERTAMENTE A o )
T ———ry ¢ OBANDEJAG , QUE OUTRA OPCAO E UTILIZAR O PROPRIO
:ﬁﬁ:;}-zsmzmzo Tza;r;a?g:u PERMITE SALVAR OS F||_TRO DE BUSCA GERANDO NOVAS

Taxas: BRL 0,00

0 Grianga(s) Servicos: BRL 0,00 RESULTADOS MAIS ABAS DA MESMA BASE DE PESQU'SA

0 Bebe( Impostos: BRL
s) 0,00

ez RELEVANTES COM
U M S I M P L E S C L I C K OPERACIONAL E_MIA 21/02 - 23/02 | X EMIA 21/02 - 23/02 %
NO CARRINHO i BUSCAR HOTEL

020 Check-out: 23/02/2020 Didrias: 2 Quarto 1: 2 Adulto(s)
B YVE HOTEL MIAMI b18 BRL 3.227,00

- . -
;1]02/202;) 23/02/2020 Eagf;?' gg‘l' . Stk ‘ e | Cidade Check-in Check-out
Adulto(s ool ek Tarifa ® Nome do Hotel
Toxes:BRLD.00 — - ’ # | Miami- Florida s US, Estados U 210212020 B | 2310212020 B @ Recinacs
0 Grianca(s) Servigos: BRL 0,00 A S

0 Bebé&(s) lmp%ﬂgg BRL o o i
,

”:_.-: L ﬂ Nome do Empreendimento 1
u o o . Quantidade de quartos 4+ . |CITY/HOMESTEAD/EVERGLADES
=4
8 « RESERVAR -

& Adultos:  Criangas:

B HILTON MiAMI DOWNTOWN 2 C IETTE 3.262,68 P ~ P N

21/02/2020 - 23/02/2020 Tarifa: BRL SE DEPOIS A SUA Q Te Room, Non- S6 Hospedagem
2 Adultofs) il ~ Q, PESQUISAR
0 Crianca(s) Taxas: BRL 0,00 O P Q A O F O R U M D O S l _

Servigos: BRL 0,00 i
0 Beb(s) Impostos: BRL 1T'King Bed, Non-Smoking FIT Tour Operator / S6 Hospedagem

| T E N S D A B A N D E J A Wholesale 1

E S O C LI C AR EM 2 Double Beds, Non-Smoking FIT Tour Operator / S6 Hospedagem
Wholesale 1
RESERVAR

ALIMENTAGAO




PRAZOS E PENALIDADES

VERIFIQUE OS PRAZOS
ANTES DEPROSSEGUIR

HOLIDAY INN PORT OF MIAMI-DOWNTOWN

3 i - Miami
Check-Tn: 21/02/2020| Check-Out: 23/02/2020  Cidade: Miami

Prazo Para Cancelamento: 03/08/2019 00:00 |

TIPO DE QUARTO ALIMENTAQAO
Obs.: No exemplo as penalidades iniciam
7 dias antes do check -in "
apeado Politica De
ledagemn Cancelamento

- (14 020 - 21/02/2020): Entre as datas 14/02/2020 e
cancelamento ou alteracio da reserva implicard
na cobranca de uma multa no valor de EUR 171,04. Atencdo
ao fuso horario.

£E APPLIES.City Taxes

(@) TEXTRrazo Para Cancelamento 6

REFERESE AO PRAZO PARA PAGAMENTO® —
INFORMANDO QUE SE NAO FOR PAGA ATE
A DATA INDICADA SERA CANCELADA.

VEJA E Molidica de Cancelamento 6
OS DETALHES SOBRE A APLICAQAO DE
MULTAS EM CASO DE CANCELAMENTO
APOS A CONTRATAQAO, PARA A TARIFA
SELECIONADA

**TARIFAS NAO REEMBOLSAVEIS**

NESTES CASOS, ALEM DA MENSAGEM DE ALERTA
Esta compra obriga o pagamento imediato de
todos os itens
NO CAMPO DE PRAZO DE PAGAMENTO HAVERA
A MENSAGEM
OEssa Tarifa Ndo E Reembolséavel! 6

:} Esta compra obriga o pagamento imediato de todos os itens. ‘

YVE HOTEL MIAMI

146 Biscayne Blvd - Miami
Check-In: 21/02/2020

Tarifa: BRL 2.834,87
Taxas: BRL 0,00
Servigos: BRL 0,00
Impostos: BRL 0,00

Check-Qut: 23/02/2020  Cidade: Miami
Prazo Para Cancelamento: Essa Tarifa N&o E Reembolsével! }:

TIPO DE QUARTO ALIMENTAGAO

QUARTO 1  Savvy Double

Néo Mapeado
S0 Hospedagem

Politica De
Cancelamento

PR SR W O N |

TERMOS E CONDICOES

- Children and extra bedsMinimum age of guests is: 0 year'~ “hildron foam nin 4
If you need an extra bed, it will incur an additional charge

adults must use an extra bed which will incur an additionz

refundable security deposit of USD 50 upon check-in., The

years if unaccompanied by an adult.,Guests must provide, 077 N9/ ;
identification (eg. passport, ID card, driver’s license, Btc.)” L_ (29/07/2019 - 21/02/2020): ‘O cancelamento da reserva
subject to availability and additional charges may apfly.Fc Nao pode ser reembolsavel.

you should cancel and create a new booking. Cancellgtion b 7

EM Politica de Cancelamento
AS PENALIDADES SE
RESERVA,

0O POEDE-SE NOTAR QUE
INICIAM NA DATA DE CRIACAO DA
ESTENDENDOSE ATE A DATA DE CHECK IN




BUSCANDO HOTEISA PART | R D UMA

** ADI CI ONAR NOVO CTEM PARTI DA 00S6 AGI LI ZA PREENCH I
1-A PARTI R DAGBRABA = [P
PARA O TRECHO MARITIMO DA = o000 crayico - og98se SRS ~oouros erornes | (2] G (] EY [SY
VIAGEM, SELECIONE O ICONE[&] = | ADICIONARITEM | oo pem
PARA ADICIONAR UM NOVO ITEM. n crEmm R e DR TR GERAIS  ONLINE
2. EM AMDICIONAR ITEM6 OFPT Eﬁ e baell] e

POR BOSCAR HOTEID QUE X
) VIAJANTES
ABRIRA A CAIXA DE BUSCA.

OPERACIONAL = OS 289888 X

S — L) BUSCAR HOTEL
Nascimento: 01/02/1977

. =
Tipo: Adulto Género: Mascull™
3 Cidade Check-in Check-out

MARIA SILVA

MS

Nascimento: 06/02/1978
Tipo: Adulto Género: Feminino Tratamento: MRS

3 - ESCOLHA A CIDADE, DATA
DE CHECK-IN E CHECK-OUT E
NUMERO DE HOSPEDESE DEPOIS
CLIQUE EM PESQUISAR

Miami - Florida / US, Estados U 21/02/2020 ® 230272020 B

Nome do Empreendimento

uantidade de quartos 1 ~

QUARTO 1
Adultos:  Criangas: \V A

2 v 0 v
Q, PESQUISAR

DICAS E ALERTAS

O MECANISMO DE BUSCA TRARA *EVITE BUSCAR PELO NOME DO

NA TELA OSHOTEISDE ACORDO EMPREENDIMENTO(HOTEL) PARA
GARANTIR UMA PESQUISA AMPLA*
COM OS FILTROSSELECIONADOS

INFORME N° DE HOSPEDES E IDADES DE
QUE PODEM SER REFINADOS PARA ACORDO COM A RESERVA MARITIMA. '

FACILITAR A PESQUISA.
Bxibindo 1-10 de 549

optamos nﬂﬂuﬂﬂﬂnm

Obs.: No exemplo temos varios logradouros em Miami, S
Exibindo 1-10 de 132
a i 3 ifi Exibindo 1-8 de 8
por _nao selecionar uma area espeC|f|c_a par.a obter uma --Ennun

pesquisa ampla ( 549 resultados), depois refinar o resultado -
54 . . P
i B podendo reduzir para ate uma pagina (veja em refinamento

= a




BUSCANDO HOTEI S A PARTI R DE

CONFIRMAR RESERVA

1 8 APOS ESCOLHER O HOTEICLIQUE 3 8 CONFIRME
| OS DADOS,

v CONFIRMAC.@O E PAGAMENTO
CLIQUE EM

EM RESERVAR PARA PROSSEGUIR — | mooounromn,
“ _ FINALIZAR
" i o e st o 1 ) @ —— | —_ NA SEQUENCIA
g D D @A @ © S o PODE-SE VER A
f . , = CONFIRMACAO
. TII,, ..)N r.l,?r [.J‘ NTOWN e (8 SEGURO VIAGEM ——
a “ o — _ DA RESERVA
@ Twin Or Double Standard 50 Hospedagem ERLZ.\Z"C;{.’ i = : - nuunﬂa
O DOUBLE STANDARD 6 Hospedagem BAL 2.656,74 :": ' DADOS DA VENDA : 3
PR 55 ospgen s 2707 pators B4 Tl e taca: i Tl P T e CEEERL]
I8 VIAJANTES _’E —
. QUARTO 1 - 2 ADULTO(S) V E J A o S D E T A L H EKS
2- APOS INFORMAR OS DADOS DOS Dé,RES,’.E.I?VéH

HOSPEDES(CONFIRMACAO E
PAGAMENTO), CLIQUE EM PROXIMO

I8 VIAJANTES

QUARTO 1 - 2 ADULTO(S)

|-]o]a]@=]8]s]0]

CM HOTEL 12%
S v e




BUSCANDO HOTEIS

I NDEPENDENTE 0 OSo0)

SEMELHANTE A COMO FOI

DEMONSTRADO NO SLIDE 1{ —,
O MECANISMO TRARA NA TELA

Status Data Expiragao

Localizador

Reservado (OF) 21/07/2019 23:59

. L} BUSCAR HOTEL
OS HOTEISDE ACORDO COM _
OS FILTROS SELECIONADOS. = oae Checkin  Chedcout
ﬁ Miami - Florida / US, Estados Ui 21/02/2020 B 23/02/2020 B Dy Navio Origem Destino EDahta de 5 Datide Noites RDME da
mbarque esembarque eserva
DICAS E ALERTAS Nome do Empreendimento
IN CARIBBEAN  Oasis of th Miami, Estad Miami, Estad pe . 16/07/2019
**EV|ITE BUSCAR PELO NOME Quantidade de quartos 1~ asgegs ) IarTllniclos; - IarElniclos; ® 23/02/2020 01/05/2020 / f06:46
P O EMPREENDIMENT O < C: QUARTO 1 | +>VOUCth Data do Voucher
(HOTEL) PARA GARANTIR UMA ) Py e m—ra——— :
PESQUISA MAIS AMPLA ultos:  Criangas:  Idade das criancas:
2 v o1 v 9 v
*INFORME AS IDADES Q
CORRETAS DE CADA « | Q, PESQUISAR
Deck Tipo da Tarifa Disponibilidade

HOSPEDE. ELAS REFLETEM
CategondaCabme Tipo da Cabine Cabine

NO VALOR FINAL.
1N Cabine Vista para o Mar 3606 Deck 3 Kids Sail Free Disponivel
NA TELA DEEXEMPLOAO _ , - , - ;
. Turno de Jantar Mesa Cabine Acessivel Cabine Conjugada Numero da Cabine Conjugada Configuragac do Quarto
LADO A BUSCA E POR: ) )
MY TIME Pequena Nao Nzo = Camas Juntas
MIAMI, DUAS NOITES, UM
QUARTO PARA DOIS ADULTOS [TINERARIO | B 110 de 59
E UMA CRIANCA (9 ANOS). n IE.\:ibindcl—lDde132
T n

= S —
opg¢ao Exibindo 1-8 de 8

NOTE: Como temos varios logradouros em Miami, a melhor
uma adrea especifica para obter uma pesquisa
para depois refinar o resultado
slide). <

€ ndo selecionar
mais ampla, 549 resultados,
podendo reduzir para até uma pagina (veja o préximo

o B -
o @ -




RESERVANDO UM HOTEL

AO DEFINIR O HOTEL CLIQUE EMO RE S ERV,ARDO “

8] wscovm| I NDO PAFCA)NI%IRMAQAO E PAGAMENTO®O
PARA PREENCHER O FORMULARIO
0= OBS.: ;océ PODE OPTAR PELO BOTAg RESERVAR
TANTO DA BANDEJA COMO DA PAGINA DE RESULTADOS

HILTON MIAMI DOWNTOWN

)
i
A

© DUPLO CAMA KING

O DUPLO DUAS CAMAS QUEEN

O DUPLO VISTA PARA A BAfA

BRL 3.262,68
USD B21 3]

BRL 3.262,68

EAL 3.455.24

*SEGURO VIAGEM?* -
CRUZEIRO,

CASO NAO OPTADO NA CONTRATACAO DO
ESTA E UMA OPORTUNIDADE DE FAZEO POR UM

PERIODO QUE COMPREENDA TODA A VIAGEM.

CERTIFIQUESE QUE OS DADOS DOS HOSPEDES ESTAO
CORRETOS E CLIQUE EM) PR D X |

MPARA PROSEGUIR

+/ CONFIRMAGAQ E PAGAMENTO

HILTON MIAMI DOWNTOWN

roitica oe

wra: BRL 3.262,68

(8 SEGURO VIAGEM

<—

Q 1 soion

DADOS DOS HOSPEDES

fir DADOS DA VENDA

I8 VIAJANTES

QUARTO 1 - 2 ADULTO(S)

PREENCHA OS DADOS DE CONTATO:
AGENCIA E HOSPEDE

AGENCIA

CLIENTE




ADICIONANDO O HOTEL

e UMA

ANTES DE CONFIRMAR O HOTEL O SISTEMA
SoLI CI TA @) NEMERDO D E UuMA
UuMA ENI CA 0 OS o PARAPRO®SUTOGI
SIGA OS PASSOS ABAIXO
PARA VINCULAR O HOTEL AO CRUZEIRO

v/ CONFIRMAGAO E PAGAMENTO
1- SELECIONE
ENVIAR PARA OS6

ITEM DE WORKFLOW
2- SELECIONE
OEXISTENTB

ITEM DE WORKFLOW

Inserir comao:

Reserva

Envi
PAGAMENTOS

| Existent: .
Hoses o R 3. DIGITE O Total
esernva
TEM DE WORKFLOW _ . ;
BRL 2 SN DE WORKFEQ NEMERO DA 1000 S
alar REI 000

| | 4

- SELECIONE
oS ARG

ORDEM DE SERVICO: 283908

Consolidador:R11 Travel - Matriz Agéncia:R11 Travel - Matriz Cliente:Ndo Selecionado

Passageiros
MR JOSE SILVA

MRS MARIA SILVA

0 OSSO

E X I

STENTE

S ITEM DE WORKFLOW

6 0 s CONFIRYARAP EPAPAYENQ\ p o

OS Selecionada: 783‘)9

—}@ Enviar para O ente
Inserrtomo
Reserva
AGAN \
Moeda Tarifas Ta;:‘:s:e Rep. a terceiros Markup Descontos Taxas Rav Fee Total
BRL 2.571,07 .254,46 0,00 683,39 0,00 0,0( 0,00 0,0( 3.254,4¢
jor pago: BRL 0,00
RR 5A A
HORA DE DECIDIR ENTREPAGARE e BiL 322440

OU FINALIZAR, DEIXANDO
PARA PAGA-LA
POSTERIORMENTE




PONTOS

IMPORTANTES

c‘).c’) NUMERO DA

ORDEM DE SERVICO

c‘)@é STATUS DO
PAGAMENTO

Aguardando Pagamenio

o@ nNOMERO DO
LOCALIZADOR

RH 235-5212510

oo PRAZO
DA RESERVA
emres 27 oo

Localizador

235-5212510

ORDEM DE SERVICO - 283908

f_.’- 235-5212510

Hilton Miami Downtown, DUPLO CAMA KING 21/02/2020 00:00:00 - 23/02/2020 00:00:00

INFORMACOES DA RESERVA

& R11 Pedro Henrique Sartori

VIAJANTES
Primeiro Nome
J05E
MARIA
HOTEL

DETALHES DA TARIFA

Quarto

Nome do Meio
Nome
Hilton Mizami Dowrttown
Qtd. Noites Tarifa original
2 UsD 224.63

DUPLO CAMA KING

PRAZO DE CANCELAMENTO NO BROKER

LOCALIZADORES EXTEF.

Localizadar

235-5212510

Enderego

- Miami

Cambio

3,9800

Uitimo Nome
SILVA

SILVA

Diaria

BRL 1.635.45

Data limite

17/02/2020 DO:00

Status

Resenada

Checkin

21/02/2020

Tazas

BRL 0,00

Tipo
Adulto

Adulto

DETALHES DA RESERVA

STATUS: =R

PRODUTOS PENDENTES

Taxas de servigos

BRL 0,00

® MODO ONLINE

Data Nascimento
01/02/1977

05/02/1978

CheckOut

23f02/2020

Taxas da alimentagio

BRL 0,00

Diata Expiragio

Valor cimbio (BRL): 3.38)

Tarifa: BRL 2.584,05 Taxas: BRL 0,00 Markup: BRL 583,39

s]ol&l@lm]aa]o]

=|o]=lafo]x

Sexo
Masculing

Femining

Categoria

4 ESTRELAS

Valor Total

BRL 3.Z70.85

Total:

BRL 3.267,44




" @Rn | ENCONTRANDO UMA RESERVA

TRAVEL Operadora: R11 Travel - Matriz hgéncia:  Nome da Agencia

DE VOLTA A TELA INICIAL

R VocCcC VERGADGEBS OAB Al X O
- Reservas em OF CAMBIO USD/BRL EM 0Minhas Reserwv
- N VOCé vai visualizar
Hoje '
x 1 ¥ 45000 41353 todas as suas reservas
e todas as informacodes
Ontem CAMBIO MY IATA ~ .
E_ . e _ 2f9 4,5000  4,1353 que voce precisa para
e de servico acessalas.

2 e
OouU

.R] MANUAL =
N s LY DOAGENTE

SE PREFERIR
)| UsEBusca
v e /\ANGADANA
> U S — BARRA DE
Atendimento | .399;;"’Um acgn;béﬁhan§ o FERRAM ENTAS
A R11 Travel é a distribuidora exclusiva @
dos cruzeiros Royal Caribbean

Intarnatinnal Calakhvitv: Criticnce A

o B -
o @ -




28
T
B =

||

JORNN << 22 T R )]

NA ABA DE PESQUISA AVANCADA

. TRAVEL

OPERACIONAL PESQUISA AVANCADA

Operadora: R11 Travel - Matriz

2 I (b sair

Agéncia: R11 Travel - Matriz

Digite as palavras-chaves da sua busca ou preencha os filtros clicando na seta ao lado...

vn

> I NFORME A Q39 I, OADUO 0 SOBRENOME® E CLI QUE
Dsgd;'i-gdoe llia[:igg E‘raigi;ﬁdg Viajante Status Descricdo Destino Agéncia Cliente Cee]&gode
N/A Seviceorder  2/07/2018 - JOSESILVA MARIA - Produtos N/A N/A  R11 Travel - Matriz N/A /A
CLI QUE N A LI NHA D A 0 OS 6
PARA VISUALI-AAM

LUPA




ACESSANDM®MXUMA o
E INICIANDO O PAGAMENTO

OPERACIONAL  PESQUISA AVANCADA * 05 283908 =

w
" ORDEM DE SERVICO - 283908 B roouros penoenes g|@|=m|@]a]0
=
ﬁ n Operadora: R11 Travel - Matriz Agéncia: R11 Travel - Matriz C H E Q U E O S D A D O S D A R E S E R V A
i e
5 i R —— © VALOR TOTAL A SER PAGO
y * )
© NOMES DOS HOSPEDES
¥ VIAJANTES l
Q

—————9° RESERVA DO HOTEL

JOSE SILVA MARIA SILVA
JS MS

Nasamento: 01/02/197F Nascomentn: 05021578

(1)
wy O

Tipo: Adulto Género: Masouling  Tratamento: MR Tipo: Adulte Género: Femining  Tratamento: MRS —0 | D (MARl’TlMO) E STATUS

E PROSSIGA PARA O
PAGAMENTO

PRODUTOS

Hilton Miami Downtown .
Gidade: Miami
CheckIng 21/02/2020 - CheckOut: 23/02/2020

Status: Aguardando Pagamento

@8123[}?3 (] CLIQUE EM CAIXA

Status: .Pguardandc Pagamento (Pré- i %
— O ICONE K

NA BARRA DE FERRAMENTAS

L
2 @ ~

o




OPCOES DE PAGAMENTO

PAGAR E BEM SIMPLES, VEJA AS OPCOES ABAIXO:

#1- SELECIONE UM OU MAIS ITENS
PARA O PAGAMENTO.
#2 - OPCOES DE PAGAMENTO,
EM INFORMACOES DE PAGAMENTOS

CLICANDO NA SETA AO LADO DE

0Selecione a forma de pagamento 0
VOCE VIZUALIZARA AS OPCOESABAIXO:

INFORMACOES DE PAGAMENTO

Selecione a forma de paga °

Selecione a forma de pagamento
Outras opgdes

Transferéncia bancaria
Cartdes de Crédito

American Express

Diners

A

OPERACIONAL  PESQUISA AVANCADA 05 283908
1
/ ORDEM DE SERVICO - 283908

i CAIXA
E

ITENS A PAGAR

) 8123073 - OA 7 NIGHT WESTERN CARIBEEAN CRUISE

Q L] RH 235-5212510 - Hilton Miami Dovmts

0w, DUPLO CAMA KING 21/02/2020 00:00:00 - 23/02/2020 00:00:00

SIS PRODUTOS PENDENTES

(& [m|8]2)

RESUMO
Total da venda: BRL 14.386,02

BRL 11.118,58 Saldo:

BRL -14.386,02

BRL 3.267,44

s BRL 0,00

@ ITENS A PAGAR

8123073 - OA 7 NIGHT WESTERN CARIBBEAN CRUISE

RH 235-5212510 - Hilton Miami Downtown, DUPLO CAMA KING 21022020
00:00:00 - 23/02,/2020 00:00:00

PAGAMENTOS

Valor a pagan:

INFORM AL:C) ES DE PAGAMENTO

==l

ELOC
Hipercard
MasterCard
Visa

BRL 11.118,58

BRL 3.267.44

s BRL 14.386,02




INSERINDO AS INFORMACOES DE PAGAMENTO

PAGAR E BEM SIMPLES, BASTA SEGUIR OS PASSOS ABAIXO:

PAGAMENTOS

Campo Editavel
VilrapggET v T V!

#1 DIGITE O VALOR __ luese ~ Bl BUSCAR FORMAS DE PAGAMENTO
QUE DESEJA PAGAR Llj
(PAGAMENTOS COM
UM CARTAO, BASTA B Ep by ame
MANTER O VALOR INFORMAQOES DEPAGANENTO
SEGUINDO OS \ 4
PROXIMOS PASSOS) > "'Jaste-:ar-:lm Ol Parcelaments™:| 1ex 19 1.111,84 + 9x de 1.111,86 BRL 11.118,58
2 N\
& ®
DADOS DO CARTAD i 14 sess s iiede 2658 oAl 11.128,58
#2 SELECIONE A
BANDEIRA DO CARTAO Nome do Titular do Cartdc™: Numero do cartéo™: Walidads™: Cod, Seguranga®:  Codigo de Autorizacio:
JOSE SILVA | |5521-73'35—4E21—4534 =] - ||2|:24 - | |999 }
A A A A
Comentarios:

#3 SELECIONE O

N° DE PARCELAS
(VALOR MINIMO DA
PARCELA E R$50,00) P

#4 INFORME OS [ v savap D

DADOS DO CARTAO

#5 - DEPOIS DE INSERIR TODAS AS
INFORMAGCOES CLIQUE EM BEIN-NSRA

(repita a operacédo para informar os
dados dos outros cartées de crédito) ($) INSERIR PAGAMENTO(S)




FINALIZANDO 0 PAGAMENTO

ITENS A PAGAR

5319021 - MA 2 NIGHT BAHAMAS CRUISE BRL 2.234,16

mov o BRL 2.234,16

0 $ | NS ERI
PAGAMENTOS

RESUMO DO PAGAMENTO

Bandeir ard
Titular do Cart30: JOSE DA SILVA SAURO

RESUMO DO PAGAMENTO

*O ICONE MUDARA DE

OPERACIONAL ~ PESQUISA AVANGADA X 056448 X

N ORDEM DE SERVICO - 6448 RN FECHADA EEEEE
-
8 e —=
a n ITENS COM PAGAMENTOS RESUMO
Total da venda: BRI 2.234,16

Pago 11/09/2018 18:01:
BRL 1.000,00
Pago 11/09/2018 18:01:

BRL 1.234,16

== BRL 0,00

COM O CAMPO
ORESIUMO DE FPAGAMENTOO
PREENCHIDO, SELECIONE

R PAG

COM OS VALORES APROVADOS TEREMQOS

*O SALDO FI CARA OZERADOO ( BF

*O STATUS DA RESERVA PASSARA DE
OPRE RESERVAO PARA OCONFI R

PARA




ENVIO DE CONFIRMACAO

SIMPLESS FEPRRATICO :

ORDEM DE SERVICO - 14380 STATUS| PRODUTOS PENDENTES émi|@]|s]o]
#1 AO ACESSAR A 00S696
. o Operadora: R11 Travel - Matriz Agéncia: R11 Travel - Matriz
SELCI ONE @) Cc C E 6 0
ABRIR A CAIXA DE DIALOGO o evas TOTAL: BRL 5587,24
P R EENNCCHHAA MSS CCANPM®SS: :
#2 DESTINATARIO- PREENCHER
COM O NOME DO SEU CLIENTE a —@—
#3 E-MAIL 8 SEU EMAIL,
OU DO SEU CLIENTE
(VOCE PODE ENCAMINHAR PARA O ENVIAR POR E-MAIL: ITENS DE SERVICO
SEU EEMAIL, DEPOIS REEVIAR PARA
SEU CLIENTE, DO SEU EMAIL) Para:
ome destinatario emaili@email.com
#4 TIPO DO E-MAIL 8 SELECIONE @ 3
CDPI A DO AGENTEG OU =, o
CDPI A DO HDSPEDESGF odoskaiiele
(0OBS.: A COPIA DO HOSPEDE NAO QEEIEDAg e s iz R0 |'
EXPOE PARA O COMISIONAMENTO) A
Tipo de email: Assunto:
Copia do Agente de Viagem v éj\;sumo |
Copia do Agente de Viagem
5
=nsagenm:
#4 ASSUNTOBMCOLOQUE O TIiTULO
COM O QUAL DESEJA
IDENTIFICAR A MENSAGEM EM 7
SUA CAIXA DE ENTRADA, Anexar PDF:
SUGERIMOS QUE COLOQUE O Sim
NUMERO DA 0CCOSS o
+ ENVIAR
PRONTO ! CLIQWUE EEWM
ENVIAR 7




BUSQUE POR
NOME OU DESTINO

FILTROS

(CIRCUITOS)

BUSCAR CIRCUITO

9 10

17

O CALENDARIO
VALIDA OS CIRCUITOS

QUE INICIAM NO
PERIODO PESQUISADO
SETEMBRO 2018 OUTUBRO 2018 [+ ]
T Qg s s DS TQQ s s
1 4 5 6
5 6 7 8 7 8 9 1011 1213
e 0 N S AGOSTO 2019 SETEMBRO 2019
18 20 21 22 21 22 23
2% 27 28 29 282 31 D S T Q Q S S DS TQQSs S
1 2 3 ¥ [EZ =S
5 6 7 8 9 10
1 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

DIGITE O NOME DA CIDADE
OU O NOME DO CIRCUITO BUSCAR POR DESTINO BUSCAR POR NOME
QUE ESTA BUSCANDO .
Destino
SELECIONE O NUMERO D Saidas:
OCUPANTES (VIAJANTES aldas: | |
LIMITE: 3 POR QUARTO
De : ®m | Ag: ::1
QUARTO 1
QUARTO 1 30 v
. . <1 ano Viajantes: QUARTO 1
Viajantes: 1 ; Viajantes: | Idade dos passageiros:
2 W
3
1 L 4 1 hd 30
5
. | e |
8 Viajantes:
2 X SELECIONE AS IDADES *+ quarto
3 I 1 v CORRETAS DE CADA
4 12 UM DOS OCUPANTES
: 12 (1 A 100 ANOS) Q. PESQUISAR
6 o QUARTO 3
04 i -
7 o Viajantes:
8 06
o7 T~ -
9 o’ ATE 3 QUARTOS
99
ACCI |

28
T
B =

FECHAR

INICIALMENTE SERAO 1 QUARTO E
UM HOSPEDE, MAS A MEDIDA COMO
VAl DEFININDO A OCUPACAO E/OU
A QUANTIDADE DE QUARTOS O
CAMPO VAI EXPANDINDO.

QUARTO 1
Viajantes:  Idade dos passageiros:
1 v 30~
QUARTO 2
Viajantes:  Idade dos passageiros
2 - 30 v 20 v
QUARTO 3
Viajantes:  Idade dos passageiros
3 o~ 3 0~ 20 v~ 9 v
Q PESQUISAR
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iB
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BUSCAR CIRCUITO |

(® BUSCAR POR DESTINO O BUSCAR POR NOME

Destino

BARCELONA

Barcelona - Catalunha / ES, Espanha, Todos os Aeroportos (BCN) -
Barcelona (e arredores) - Catalunha / ES, Espanha (ECN)
Barcelona - Anzoategui / VE, Venezuela

Barcelona - Rio Grande do MNorte / BR, Brasil

Barcelona - Apure / VE, Venezuela

Santo Antdnio de Barcelona - Bahia / ER, Brasil

Barcelonnette (e arredores) - Provence-Alpes-Céte dAzur/ FR, Fral
Barcelonnette - Provence-Alpes-Céte dAzur / FR, Franca

Bariloche - Black River/ AR, Argentina (BRC)

Barreiras - Bahia / ER, Brasil, Todos o5 Aeroporios (ERA) -

Q. PESQUISAR

BUSCANDO CIRCUITOS

PODE-DE PESQUISAR UM CIRCUITO A PARTIR DO:

ADESTINOS LOCAL QUE SE PRETENDE VISITAR=:
ANOME 8 PELO NOME DO TOUR / CIRCUITO[=.

(DESCRITO NOCATALOGO)
BUSCAR CIRCUITO |

BUSCAR CI RCUITO O BUSCAR. POR. DESTINO

OS CAMPOS Nome
O BUSCAR POR DESTINO ~ ® BUSCAR POR N

@ BUSCAR POR NOME

DIGITAVEIS SAO EUROPASION/ ESSENCIA EURC
. Npme Saidas:
O PREDI T1 V OSro
(AUTOCOMPLETA O TEXTO) ESSEMCI De: 01/03/2020 B At 31/03/2020 =

EUROPASION/ ESSENCIA EUROPEIA 13 DIAS

O MECANISMO DE EUROPASION/ ESSENCIA EUROPEIA 16 DIAS

BUSCA RESPONSIVO
TRAS NA TELA
QUARTO 1
SOMENTE OS Viajantes:
RESULTADOS VALIDOS,
PARA O PERIODO
SOLICITADO

QUARTO 1

Viajantes:  Idade dos passageiros

2 v 30 v 30 v

+ qQuaArTO

Q, PESQUISAR

Idade dos passageiros

30 v 30 W

Q, PESQUISAR




BUSCANDO CIRCUITOS
(POR DESTINO)

D I G I T E U M D E S T I N O Q U E S E m Desting: Barcelona - Catalunha f ES, Espanha, Todos os Aer...  Enbre: 01/02/2020 & 31/03/2020 Passageiros: 2 Adulto(s) o
QUEIRA VISITA (EX. BARCELONA) |[& =@ e © wewes @ e foeooe Ordenar porsMener pree
SEGUIDO DO PERIODO QUE C pwm oueos )

a partir ge
ITINERARIO DAY BY DAY Ft 020 BRL 7.239,86

DESEJA FAZER A VIAGEM. = ﬂ QUARTOS ~ DETALHES  TERMOS & CONDICOES ;'
(O SISTEMATRARA O0S TOURS QUE |®

SE INICIAM NESTE PERIODO)

TIFO DE QUARTO ORMECEDOR PRECO POR APARTAMENTO

O\ ® QUARTO DUPLO WAMOS TOUR BRL 7.239,86

MADRI, PARIS, AMSTERDA E CRUZEIRO AQ LONGC DO RENO =

ITINERARIO DAY BY DAY saiss jpanziznz0 BRL 11 :36 1,53
Bu SCA R C I Rc U ITO | B QUARTOS ~ DETALHES  TERMOS & CONDICOES w

TIPO DE QUARTO ORMECEDOR PRECO POR APARTAMENTO
(® BUSCAR POR DESTINC O BUSCAR POR NOME @ QUARTO DUPLO WAMOS TOLR. BRL 11.361,53
Destino
) EUROPASION/ ESSENCIA EUROPEIA 13 DIAS I PLarts
Barcelona - Catalunha / ES, Ezpanha, Todos o3 Aeroportos (BCN) ITINERARIO DAY BY DAY Seik: 70272020 BRL 12.349 05
. RIO DA 2 349,
cai'das. I QUARTOS =~ DETALHES TERMO3 &CCI\DIC_E‘)ES g
De : 01/02/2020 a F:'.té . 31/03/2020 E TIPO DE QUARTO ORMECEDOR PRECO POR APARTAMENTO
@ QUARTO DUPLO WAMOS TOUR. BRL 12.349,05
-
QUARTD 1
Exibindo 1-10 de 15
Vigjantes: Idade dos passageiros n
< 65 ~ 30

A PESQUISA TRARA NESTE CASO TODOS OS TOURS QUE PASSAM
PELO DESTINO SOLICITADO NOS CAMPOS DE BUSCA.
(NO CASO ACIMA, 15 RESULTADOS EM 2 PAGINAS)+——

218
EE
L




REFINANDO A BUSCA DE CIRCUITOS

A 'S PRI NCI PAI S OP¢i ES D E FI LTRO USADAS NOPREERPd NA ME NT O | S
OQUANTIDADE DE NOITES , ALEM DE PODER BUSCAR UM MELHOR VALOR S E
OSAIDASG . 0 F 1 LPTARSQE SO0, MENOS USADO, APONTA O S PACSES VI SI TAD

OPERACIONAL p > 01/02 - 31/03 p > BCN 01/02 - 3103
"®  Destino: Barcelona - Catalunha | ES, Espanha, Todos os Aer_.  Entre: 01/02/2020 e 31/03/2020 Passageiros: 2 Adulto(s) 0
=
_ Preco @ Qtd. de Noites Paises Palavra chave Ordenar por: Menor preco m
i
E 1 a partir de
Saida: 24/02/2020
B l - BRL 7.239,85
- I © o
- . Preco |r ' _‘ . D2/03/2020 o
[ 6 noites D7/0212020
{ _'h Arraste os pontos para a esquerda ou direita. — . (] M Alemanha 09/0:3/2020
A reta representa o intervalo de preco L1 9 noites L PRECO 115/03/2020 T
O‘ selecionado. 1 12 noites [ B2 Austria 16/03/2020
— oo 21/03/2020
[ 13 noites (] Wl Bélgica BRL A2 10312020
BRL 7.239,85 BRL 18.411,12 1 14 noites ] E&Y Brasil 2310372020
[ 15 noites [] == Espanha
[] 17 noites ] BN Franca a partir de
— . Saida: 24/02/2020 o5
(] 18 noites (] == tolanda i BRL 11.361,52
[] 20 noites
[] 21 noites 0 i o
[] 25 noites Bl [talia
PRECO POR APARTAMENTO
® QUARTO DUPLO WAMOS TOUR BRL 11.361,53
LA
=l ** ESCOLHA A TARIFA OU DATA APROPRIADA DEPOIS CLIQUE E *x
Q




BUSCANDO CIRCUITOS
(POR NOME)

1 5 COLOQUE O NOME DO CIRCUITO DESEJADO
BUSCAR CIRCUITO | > Ob s . : O S CAMPOS DI GI T¢VEI S Si O O PREDI TI1I VOS

(AUTOCOMPLETAM O TEXTO)

O BUSCAR POR DESTINO ~ ® BUSCAR POR NOME

o 2 8 INDIQUE O PERIODO DESEJADO
- — > Obs.: O SISTEMATRARA OS CIRCUITOSQUE INICIAM
EUROPASION/ ESSENCIA EUROPEIA 13 DIAS DENTRO DO PERIODO MENCIONADO
EUROPASION/ ESSENCIA EUROPEIA 16 DIAS - 3 0 INDIQUE QUANTlDADE DE QUARTOS E IDADES
Obs.: IDADE E ITEM VALIDADOR DE TARIFAS
I | —>4 8 CLIQUE EM PESQUISAR
1~ (O BUSCAR POR DESTINO & BUSCAR POR NOME
o 5 0 ESCOLHA A TARIFA OU DATA APROPRIADA
EUROPASION/ ESSENCIA EURO OPERACIONAL == 01/02 - 31/03 D E P O I S C L I Q U E E M RE S ERVAR
idas: w
saldas: o Entre: 01/02/2020 e 31/0... Passageiros: 2 Adulto(s) o L] ENVIAR ORGAMENTO
— De : 01/02/2020 m Ate : 31/03/2020 —= i
ﬁ Filtrar: Preco Paises Palavra chave Menor preco ~
QUARTO 1 x ) i N
2 . = . o 07/03/2020
. i 2 QUARTOS DETALHES TERMOS & CONDICOES e E.J
+ QUART
o TIPO DE QUARTO FORNECEDOR APARI;,F:\EAQSN?SR
Q, PESQUISAR Q ® QUARTO DUPLO WAMOS TOUR BRL 12.380,00

O MECANISMO DE BUSCA RESPONSIVO TRAS
NA TELA SOMENTE OS RESULTADOS VALIDOS
PARA O PERIODO SOLICITADO n

Exibindo 1-1de 1

A
"l
Be




RESERVANDO CIRCUITOS

v/ CONFIRMAGAO E PAGAMENTO

N A P A G I N A D O F O R M U L A R | O EUROPASION/ ESSENCIA EUROPEIA 13 DIAS
DE RESERVAS VEJA AS

REGRASTARIFARIAS —

CERTIFIQUESE DOS
DETALHES DO CIRCUITO

(na pagina de pesquisa veja 0s
DETALHESe TERMOS ECONDICOES)

ITINERARIC DAY BY DAY

DURACAD

12 noites

I I o BRL 12.472,85

a partir de

L]

® QUARTO DUPLO
TTINERARIO

aQuartos

o Bl =

EUROPASION/ ESSEH

DAY BY I

TERMOS & CONDICOES

DETALHES

05 & CONDIGOES

- Cancelamentos entre 12 a 10 dias antes da data de inicio da viagem: taxa de

cancelamento correspondente ao 10% do valor total do circuito

- Cancelamentos entre 9 a 5 dias antes da data de inicio da viagem: taxa de
cancelamento correspondente ao 25% do valor total do circuito

- Cancelamentos entre 4 a 3 dias antes da data de inicio da viagem: taxa de

PASSAPORTES NESTEBMOMENTO,

cancelamento correspondente ao 40% do valor total do circuito
- Cancelamentos entre 2 a 1 dia antes da data de inicio da viagem: taxa de
cancelamento correspondente ao 50% do valor total do circuito
- O ndo comparecimento implica na cobranga de uma taxa de cancelamento
correspondente ao 100% do valor total do circuito.

EUROPASION/ ESSENCIA EUROPEIA 13 DIAS i -
ITINERARIO DAY BY DAY Saidar [p7032020 BRL 12.472,85 I ir DADOS DA VENDA
QUARTOS | - DETALHES = Operadora: Ri1 Travel - Mak Agncia: R11 T 1
- Cancelamentos entre 60 a 13 dias antes da data de inicio da viagem: taxa de
TIPO DE QUARTO FORNECEDOR APAR:f\’EfS‘:gR cancelamento correspondente a 35 USD. 2L VIAJANTES

QUARTO 1 | DADOS DOS HOSPEDES

E POSSIVELINFORMAR OS DADOS DOS
BASTA

SELECIONAR O TIPO DE DOCUMENTDO

Nome™: Nome do meio: Sobrenome™:
St . frPIREENCHA OS DADOS DE CONTATO:
. : ; AGENCIA E HOSPEDE
Data de Nascimento: Tipo do documento: Nimero: AGHHEr
Passaporte v :_=> ontate®:
Seledt o
Data Expiragdo: Pais lidade:
Bras] Brasi CLIENTE

APOS PREENCHER
CORRETAMENTE OS DADOS

o

e DOS HOSPEDES!CLIQUE EM PARA FINALIZA!E NECESSARIO
| OFINALIZARG E GERAR Al o880 % eetd s )




DETALHES DA RESERVA DE CIRCUITO

MOMENTO DE VERIFICAR
TODOS OS DETALHES

VALOR TOTAL

NEMERDO DA 0 OS 6

E/OU LOCALIZADOR
(NOMES E DATAS DE NASCIMENTO)

DADOS DOS HOSPEDES
(NOMES E DATAS DE NASCIMENTO)

INFORMACOES DO SERVICO

*NOME DO SERVICO E CIDADE
*INFORMACOES DO VOUCHER
*INFORMACOES DE CANCELAMENTO
*DESCRITIVO (Day by Day)

*NOTAS (Info. servigos opcionais)
*HOTEIS PREVISTOS NO CIRCUITO
*DETALHES DO QUE ESTA INCLUIDO
*DATAS SELECIONADAS (Data Efetiva)




