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MANUAL DE UTILIZAÇÃO 



NESTA APRESENTAÇÃO

0 2

V e j a  t o d a s  a s  p á g i n a s  o u  c l i q u e  n o  i t e m  d e s e j a d o .

P a r a  v o l t a r  p a r a  e s t a  p a g i n a  é  s ó  c l i c a r  n o  m e n u    .  

INFORMAÇÃO

PARA SE LOGAR

MECANISMOS

DE BUSCA

BUSCAR

HOTEL (Sem OS)

BUSCAR

CRUZEIROS

BUSCAR

CIRCUITOS

BUSCANDO

UMA “OS”
PAGAMENTOS

ENCAMINHAR

CONFIRMAÇÃO

FILTROS 

RESPONSIVOS

COMPARANDO 

TARIFAS

ESCOLHENDO 

A CABINE
RESERVANDO

ADICIONAR 

RESERVA À UMA

“OS” EXISTENTE

FILTROS
REFINAMENTO 

DE BUSCA

COMPARANDO 

PREÇOS

PRAZOS E 

PENALIDADES

DETALHES 

DA RESERVA

INFORMAÇÕES 

DA RESERVA

DETALHES DA 

CONFIRMAÇÃO

RESERVAR

CIRCUITOS
FILTROS

BUSCAR CIRCUITO

POR NOME

BUSCAR CIRCUITO

POR DESTINO

REFINAMENTO 

DE   BUSCA

BUSCAR HOTEL 

(Com a OS Marítimo)



Use seu login habitual

Senha padrão enviada para o seu e-mail

Clicando aqui você receberá uma nova 
senha pelo e-mail cadastrado em seu

perfil habitual (Bookeasy)

PA R A  L O G A R  É  S I M P L E S  
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Nome da Agencia

Nome

SELECIONE O MÓDULO  

DESEJADO NA BARRA 
DE FERRAMENTAS

M E C A N I S M O  D E  
B U S C A

0 4



NO BUSCADOR DE CRUZEIROS, OS FILTROS 

POSSIBILITAM QUE VOCÊ  TRAGA SOMENTE 
AQUILO QUE PROCURA, DE FORMA FUNCIONAL, 

0 5



O BOOKEASY PLUS  U T I L I Z A  F I L T R OS
“ R E S P O N S I V O S ”

A S S I M ,  

A O  S E L E C I O N A R  U M A  O P Ç Ã O  E M  A L G U M  F I L T R O ,  

V O C Ê  T E R Á  N O S  O U T R O S  C A M P O S  

S O M E N T E  A S  O P Ç Õ E S  V Á L I D A S

V E J A  O S  E X E M P L O S  A B A I X O :

S E L E C I O N A N D O  A P E N A S  D U A S  O P Ç Õ E S :

* C O M P A N H I A  
C e l e b r i t y

* D E S T I N O  
B a h a m a s

<

<

<

<

Ao buscar “Navio”

<<

<<

Ao buscar “Navio”

S E L E C I O N A N D O  Q U A T R O  O P Ç Õ E S :

* C O M P A N H I A  
C e l e b r i t y

* D E S T I N O  
B a h a m a s

* D A T A S
D e :  1 5 / 1 1 / 1 8
A t é : 0 1 / 1 2 / 1 8

0 6



Navio

Porto de Embarque

Data de saída (até)Data de saída (a partir)

Companhia

Destino

F I L TROS

V A L I D A D O R E S  
D E  

P R O M O Ç Õ E S

3  

M A R C A S

4 3  O P Ç Õ E S

D E  N A V I O S

7 3  O P Ç Õ E S

D E  P O R T O S

C A L E N D Á R I O  C O M

F A I X A  D E  B U S C A  P A R A  
T O D A S  A S  S A Í D A S

D I S P O N Í V E I S  E M  S I S T E M A

1 9  O P Ç Õ E  D E

D E S T I N O S
( P O R  R E G I Ã O )

C A B I N E S  
A C E S S Í V E I S

0 7

( M A R I T I M O )



V A M O S  F A Z E R  

U M A  N O V A  P E S Q U I S A !

N O  E X E M P L O  T E M O S :

O A S I S  O F  T H E  S E A S

M I A M I

E N T R E

1 6 / F E V / 2 0 2 0
E

0 8 / M A R / 2 0 2 0

HORA DE  RESERVAR

0 8



PARA SELECIONAR

CLIQUE NO VALOR

COMPARE  AS  TAR I FAS

AS MELHORES OPÇÕES 

MARCADAS EM VERDE

0 9



E N T E N D A  M E L H O R  A S  O P Ç Õ E S  
A N T E S  D E  I N I C I A R  U M A  R E S E R V A

A O P Ç Ã O  L I S T A  D E  E S P E R A  E S T A  D I S P O N Í V E L  

P A R A  Q U E  O  A G E N T E  P O S S A  C R I A R  U M  S E G U N D O  B O O K I N G  D E  U M A  

C A B I N E  F A M I L I A R  ( 5 º  H Ó S P E D E ) ,  O U  O U T R A   S I T U A Ç Ã O  S E M E L H A N T E .

L I S T A  D E  E S P E R A
C A T E G O R I A  

N Ã O  D I S P O N Í V E L
R e s e r v a s  s o m e n t e  

e m  l i s t a  d e  e s p e r a

G A R A N T I D A
C a t e g o r i a  c o m  
d i s p o n i b i l i d a d e  

e m  c a b i n e s  
G A R A N T I D A S  ( G T Y )

D I S P O N Í V E L
C a t e g o r i a  c o m  
d i s p o n i b i l i d a d e  

e m  c a b i n e s  
n u m e r a d a s

O B S . : R E S E R V A S  E M  L I S T A  S E R Ã O  R E T A R I F A D A S Q U A N D O  C O N F I R M A D A S ,  
R E F L E T I N D O  O  V A L O R  D E  S I S T E M A  N O  M O M E N T O  D E  S U A  C O N F I R M A Ç Ã O .

1 0



PERÍODO SELECIONADO 

VALORES  E  DISPONIBILIDADES

VAMOS  EXPANDIR 
PARA VER AS OPÇÕES  

Saídas 
posteriores

Saídas 
anteriores

C A T E G O R I A S  D E  C A B I N E S

1 1

OPÇÕES DE 

REFINAMENTO DE PESQUISA



PARA OS DETALHES DE TARIFAS E TAXAS 

BASTA  PASSAR O MOUSE SOBRE O VALOR
INFORMAÇÕES SOBRE A CLASSE DE CABINE SELECIONADA

C A T E G O R I A S  D E  C A B I N E S

CLICAR NO VALOR PARA ESCOLHER A CABINE

A O  E X P A N D I R  V A M O S  P E R C E B E R  A S  D I F E R E N Ç A S  
E N T R E  O S  V A L O R E S  E  A S  C A T E G O R I A S  D I S P O N Í V E I S  

1 2



D E T A L H E S  D A S C A B I N E S

Q U A N D O  
D I S P O N Í V E L
V O C Ê  P O D E  

E S C O L H E R  U M  
O U T R O  D E C K

O

S I S T E M A

O F E R E C E

P R I M E I R O

O S  D E C K S

M A I S

A L T O S
S E L E C I O N E  

A  C A B I N E ,  
C L I Q U E  E M

R E S E R V A R
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R E S E R V A N D O

• C h e c a r  v a l o r e  c a b i n e  e s c o l h i d a
• O p t a r  p e l o  S e g u r o
• E s c o l h e r  t u r n o  d e  j a n t a r
• C o n f i g u r a ç ã o  d e  c a m a

V A L O R E S  

Q U A N D O  

V O C Ê

P A S S A  O  

M O U S E

S O B R E  O  

T O T A L  

S U R G E M  O S  

D E T A L H E S

T U R N O  D E  J A N T A R

P A R A  S O L I C I T A R  U M  

T U R N O  Q U E  N Ã O  E S T Á  

D I S P O N Í V E L  E M  

L I S T A  D E  E S P E R A

É  N E C E S S Á R I O  

C O N F I R M A R  

U M  T U R N O  D I S P O N Í V E L
1 4

P O D E - S E  O P T A R  P E L O

S E G U R O  V I A G E M ,  

V A L I D A N D O  T O D A  A  

V I A G E M ,  I N C L U I N D O  O  

P E R Í O D O  T E R R E S T R E  E  

T R E C H O  A É R E O .

P R É  E  P Ó S  C R U Z E I R O  

OPÇÕES DE 

CONFIGURAÇÃO DE CAMA



F I N A L I Z A N D O  A  R E S E R V A

A P Ó S  P R E E N C H E R  C O R R E T A M E N T E  O S  D A D O S  D O S  

H Ó S P E D E S ,  C L I Q U E  E M  “ P R Ó X I M O ” I N D O  P A R A  

“ C O N F I R M A Ç Ã O  D E  P A G A M E N T O ”

1 2 3 . 4 5 6 . 7 8 9 - 0 1

1 2 3 . 4 5 6 . 7 8 9 - 0 1

O U  F A Z E R  U M A  P R É - R E S E R V A

C L I C A N D O  E M  F I N A L I Z A R .

D A D O S  D O S  H Ó S P E D E S

H O R A  D E  D E C I D I R  

E N T R E  P A G A R …

1 5

P R E E N C H A  O S  D A D O S  D E  C O N T A T O :

A G Ê N C I A  E   H Ó S P E D E

P A R A  P R O S S E G U I R  É  

N E C E S S Á R I O  C E R T I F I C A R  Q U E  

L E U  E  A C E I T O U  ( C o n d . G e r a i s )



P O N T O S  

I M P O R T A N T E S

“ 1 ” N Ú M E R O  D A  O R D E M  

D E  S E R V I Ç O

“ 2 ” S T A T U S  D O  

P A G A M E N T O

“ 3 ” N Ú M E R O  D O  

I D  M A R Í T I M O

“ 4 ” S T A T U S  D A  

R E S E R V A  M A R Í T I M A

“ 5 ” V A L O R  T O T A L

I N F O R M A Ç Õ E S  D A  P R É - R E S E R V A

2

3

43 4

5

2

1

3

4

5

1

2

5
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F I L TROS
( H O T É I S )

O  C A L E N D Á R I O  

D E F I N E  O  N Ú M E R O  D E  
N O I T E S  C O N T R A T A D A S

N O M E  D O  H O T E L

D I C A :  E V I T E  U S A R  E S T E  
C A M P O  L O G O  N O  I N Í C I O

P A R A  T E R  U M A  P E S Q U I S A  
M A I S  A B R A N G E N T E

A T É  3  Q U A R T O S  

O C U P A Ç Ã O  D O  Q U A R T O

I M P O R T A N T E !

I N F O R M E  A I D A D E  C O R R E T A .

E L A I R Á  R E F L E T I R  N O  V A L O R

F I N A L  D A  R E S E R V A

N O M E  D A  C I D A D E

O N D E  S E  B U S C A  O  H O T E L

C A M P O S  

D I G I T Á V E I S
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F O N T E  

G O O G L E

REF INAMENTO DE  BUSCA

1 8

A S  Q U A T R O  P R I N C I P A I S  O P Ç Õ E S  D E  F I L T R O  U S A D O  N O  R E F I N A M E N T O  

S Ã O :  O  “ P R E Ç O ” ;  A  Q U A L I F I C A Ç Ã O  E M  “ E S T R E L A S ” ;  A S  O P Ç Õ E S  D E  

“ A L I M E N T A Ç Ã O ”  P A R A  H O S P E D A G E M  E  O  “ N O M E  D O  H O T E L ” .

O S  Í C O N E S  V Ã O  M U D A N D O  D E  C O R  ( P A R A  L A R A N J A ) C O N F O R M E  S Ã O  

S E L E C I O N A D O S ,  E  A  Q U A N T I D A D E  D E  R E S U L T A D O S  V A I  R E S U Z I N D O  

C O N S I D E R A V E L M E N T E ,  C O M O  P O D E R Á  P E R C E B E R .

P A R A  L I M P A R  

O  F I L T R O  

C L I Q U E  N O  

Í C O N E  D A  

L I X E I R A

• P R E Ç O :  R E M O V E  D A  P E S Q U I S A  O S  V A L O R E S  A B A I X O  O U  A C I M A  D O  D E S E J A D O .

• E S T R E L A S :  T R A Z  S O M E N T E  H O T É I S  N A  Q U A L I F I C A Ç Ã O  D E  E S T R E L A S  S O L I C I T A D A .

• A L I M E N T A Ç Ã O : R E M O V E  D A  P E S Q U I S A  O S  I T E N S  D E  A C O R D O  C O M  A  I N F O R M A Ç Ã O  

D E  S I S T E M A ,  C A D A S T R A D A  P E L O S  H O T É I S  ( F O R N E C E D O R )

N Ã O  H A V E N D O  D I S P O N I B I L I D A D E  

O U  T A R I F A  C A D A S T R A D A  P A R A  O  

H O T E L  P E S Q U I S A D O ,  O  S I S T E M A  

N Ã O  T R A R Á  N E N H U M  R E S U L T A D O .

O R E D E N E  O S  

R E S U L T A D O S  D E  

A C O R D O  C O M  A  

S U A  N E C E S S I D A D E



COMPARANDO PREÇOS

1 9

A P Ó S  R E F I N A R  A  P E S Q U I S A  V O C Ê  A I N D A  P O D E R Á  U S A R  D U A S  F U N C I O N A L I D A D E S  D O  

S I S T E M A  P A R A  F A C I L I T A R  O  C O M P A R A T I V O  D E  V A L O R E S  

O  M A I S  S I M P L E S  E  

F U N C I O N A L  É  

C E R T A M E N T E  A  

“ B A N D E J A ” ,  Q U E  

P E R M I T E  S A L V A R  O S  

R E S U L T A D O S  M A I S  

R E L E V A N T E S  C O M  

U M  S I M P L E S  C L I C K  

N O  C A R R I N H O    .

S E  D E P O I S  A  S U A  

O P Ç Ã O  F O R  U M  D O S  

I T E N S  D A  B A N D E J A  

É  S Ó  C L I C A R  E M  

R E S E R V A R .

O U T R A  O P Ç Ã O  É  U T I L I Z A R  O  P R Ó P R I O  

F I L T R O  D E  B U S C A ,  G E R A N D O  N O V A S  

A B A S  D A  M E S M A  B A S E  D E  P E S Q U I S A .



PRAZOS  E  PENAL IDADES

2 0

O  T E X T O  “ P r a z o  P a r a  C a n c e l a m e n t o ”  

R E F E R E - S E  A O  P R A Z O  P A R A  P A G A M E N T O

I N F O R M A N D O  Q U E  S E  N Ã O  F O R  P A G A  A T É  

A  D A T A  I N D I C A D A  S E R Á  C A N C E L A D A .

V E J A  E M  “ P o l í t i c a  d e  C a n c e l a m e n t o ”  

O S  D E T A L H E S  S O B R E  A  A P L I C A Ç Ã O  D E  

M U L T A S  E M  C A S O  D E  C A N C E L A M E N T O  

A P Ó S  A  C O N T R A T A Ç Ã O ,  P A R A  A  T A R I F A  

S E L E C I O N A D A

Obs.: No exemplo as penalidades iniciam 

7 dias antes do check-in

V E R I F I Q U E  O S  P R A Z O S  

A N T E S  D E  P R O S S E G U I R

* * T A R I F A S  N Ã O  R E E M B O L S Á V E I S * *  

N E S T E S  C A S O S ,  A L É M  D A  M E N S A G E M  D E  A L E R T A  

E s t a  c o m p r a  o b r i g a  o  p a g a m e n t o  i m e d i a t o  d e  

t o d o s  o s  i t e n s

N O  C A M P O  D E  P R A Z O  D E  P A G A M E N T O  H A V E R Á  

A  M E N S A G E M  

“ E s s a  T a r i f a  N ã o  É  R e e m b o l s á v e l ! ”

E M  “ P o l í t i c a  d e  C a n c e l a m e n t o “  P O E D E - S E  N O T A R  Q U E  

A S  P E N A L I D A D E S  S E  I N I C I A M  N A  D A T A  D E  C R I A Ç Ã O  D A  

R E S E R V A ,  E S T E N D E N D O - S E  A T É  A  D A T A  D E  C H E C K - I N



1  - A  P A R T I R  D A  “ O S ”  G E R A D A  

P A R A  O  T R E C H O  M A R Í T I M O  D A  

V I A G E M ,  S E L E C I O N E  O  Í C O N E _ _

P A R A  A D I C I O N A R  U M  N O V O  I T E M .  

BUSCANDO HOTÉ IS  A PART IR  DE  UMA “OS”

3  - E S C O L H A  A  C I D A D E ,  D A T A  

D E  C H E C K - I N  E  C H E C K - O U T  E  

N Ú M E R O  D E  H Ó S P E D E S E  D E P O I S   

C L I Q U E  E M  P E S Q U I S A R .

O  M E C A N I S M O  D E  B U S C A T R A R Á  

N A  T E L A  O S  H O T É I S  D E  A C O R D O  

C O M  O S  F I L T R O S S E L E C I O N A D O S  

Q U E  P O D E M  S E R  R E F I N A D O S  P A R A  

F A C I L I T A R  A  P E S Q U I S A .  

D I C A S  E  A L E R T A S

* E V I T E  B U S C A R  P E L O  N O M E  D O  

E M P R E E N D I M E N T O  ( H O T E L )  P A R A  

G A R A N T I R  U M A  P E S Q U I S A  A M P L A *  

I N F O R M E  N º  D E  H Ó S P E D E S  E  I D A D E S  D E  

A C O R D O  C O M  A  R E S E R V A  M A R Í T I M A .

O b s . :  N o  e x e m p l o  t e m o s  v á r i o s  l o g r a d o u r o s  e m  M i a m i ,  o p t a m o s  

p o r  n ã o  s e l e c i o n a r  u m a  á r e a  e s p e c í f i c a  p a r a  o b t e r  u m a  

p e s q u i s a  a m p l a  ( 5 4 9 r e s u l t a d o s ) ,  d e p o i s  r e f i n a r  o  r e s u l t a d o  

p o d e n d o  r e d u z i r  p a r a  a t é  u m a  p á g i n a  ( v e j a  e m  r e f i n a m e n t o        ) .      

2 1

* * A D I C I O N A R  U M  N O V O  Í T E M  A  P A R T I R  D A  “ O S ”  A G I L I Z A  O  P R E E N C H I M E N T O  D O  F O R M U L Á R I O

2 - E M  “ A D I C I O N A R  I T E M ”  O P T E  

P O R  “ B U S C A R  H O T E L ”  Q U E  

A B R I R Á  A  C A I X A  D E  B U S C A .   



2 - A P Ó S  I N F O R M A R  O S  D A D O S  D O S  
H Ó S P E D E S  ( C O N F I R M A Ç Ã O  E  

P A G A M E N T O ) ,  C L I Q U E  E M  P R Ó X I M O

A S  R E S E R V A S  C O N F I R M A D A S

N A  M E S M A  “ O S ”  J Á P O D E M  S E R  

I D E N T I F I C A D A S  N O S  Í C O N E S .

BUSCANDO HOTE IS  A  PART IR  DE  UMA “OS”

O B S . :  E S T A M O S  T R A B A L H A N D O  A  R E S E R V A  
A  P A R T I R  D A  “ O S ” ,  E N T Ã O  O  S I S T E M A  
“ A U T O  C O M P L E T A ”  A S  I N F O R M A Ç Õ E S .

C O M P L E T E  T A M B É M  A S  I N F O R M A Ç Õ E S  D E  
C O N T A T O

1  – A P Ó S  E S C O L H E R  O  H O T E L  C L I Q U E  

E M  R E S E R V A R ,  P A R A  P R O S S E G U I R . . .  

3  – C O N F I R M E  
O S   D A D O S ,  
C L I Q U E  E M  
F I N A L I Z A R .

N A  S E Q U Ê N C I A  
P O D E - S E  V E R  A  
C O N F I R M A Ç Ã O

D A  R E S E R V A

V E J A  O S  D E T A L H E S  
D A  R E S E R V A

2 2

C O N F I R M A R  R E S E R V A



BUSCANDO HOTÉ IS  
( I N D E P E N D E N T E  D A  “ O S ” )

S E M E L H A N T E  À  C O M O  F O I  

D E M O N S T R A D O  N O  S L I D E  1 8    ,

O  M E C A N I S M O  T R A R Á  N A  T E L A  

O S  H O T É I S  D E  A C O R D O  C O M  

O S  F I L T R O S  S E L E C I O N A D O S .  

D I C A S  E  A L E R T A S

* * E V I T E  B U S C A R  P E L O  N O M E  

D O  E M P R E E N D I M E N T O  

( H O T E L )  P A R A  G A R A N T I R  U M A  

P E S Q U I S A  M A I S  A M P L A  

* * I N F O R M E  A S  I D A D E S  

C O R R E T A S  D E  C A D A  

H Ó S P E D E .  E L A S  R E F L E T E M

N O  V A L O R  F I N A L .

N A  T E L A  D E  E X E M P L O A O  

L A D O  A  B U S C A  É  P O R :

M I A M I ,  D U A S  N O I T E S ,  U M  

Q U A R T O  P A R A  D O I S  A D U L T O S  

E  U M A  C R I A N Ç A  ( 9  A N O S ) .

N O T E :  C o m o  t e m o s  v á r i o s  l o g r a d o u r o s  e m  M i a m i ,  a  m e l h o r  o p ç ã o  

é  n ã o  s e l e c i o n a r  u m a  á r e a  e s p e c í f i c a  p a r a  o b t e r  u m a  p e s q u i s a  

m a i s  a m p l a ,  5 4 9 r e s u l t a d o s ,  p a r a  d e p o i s  r e f i n a r  o  r e s u l t a d o  

p o d e n d o  r e d u z i r  p a r a  a t é  u m a  p á g i n a  ( v e j a  o  p r ó x i m o  s l i d e ) .      

2 3



RESERVANDO UM HOTEL

2 4

D A D O S  D O S  H Ó S P E D E S

P A R A  P R O S S E G U I R  É  

N E C E S S Á R I O  C E R T I F I C A R  Q U E  

L E U  E  A C E I T O U  ( T e r m . C o n d . )

P R E E N C H A  O S  D A D O S  D E  C O N T A T O :

A G Ê N C I A  E   H Ó S P E D E

A O  D E F I N I R  O  H O T E L  C L I Q U E  E M  “ R E S E R V A R ” ,

I N D O  P A R A  “ C O N F I R M A Ç Ã O  E  P A G A M E N T O ”  

P A R A  P R E E N C H E R  O  F O R M U L Á R I O  

O B S . :  V O C Ê  P O D E  O P T A R  P E L O  B O T Ã O  R E S E R V A R

T A N T O  D A  B A N D E J A  C O M O  D A  P Á G I N A  D E  R E S U L T A D O S

C E R T I F I Q U E - S E  Q U E  O S  D A D O S  D O S  H Ó S P E D E S  E S T Ã O  

C O R R E T O S  E  C L I Q U E  E M  “ P R Ó X I M O ” P A R A  P R O S E G U I R

* S E G U R O  V I A G E M *  - C A S O  N Ã O  O P T A D O  N A  C O N T R A T A Ç Ã O  D O  

C R U Z E I R O ,  E S T A  É  U M A  O P O R T U N I D A D E  D E  F A Z Ê - L O  P O R  U M  

P E R Í O D O  Q U E  C O M P R E E N D A  T O D A  A  V I A G E M .



ADICIONANDO O HOTEL  
À UMA “OS”  EX IS TENTE

2 5

A N T E S  D E  C O N F I R M A R  O  H O T E L  O  S I S T E M A  

S O L I C I T A  O  N Ú M E R O  D E  U M A  “ O S ” ,  U T I L I Z A N D O  

U M A  Ú N I C A  “ O S ”  P A R A  O S  D O I S  P R O D U T O S .

S I G A  O S  P A S S O S  A B A I X O  

P A R A  V I N C U L A R  O  H O T E L  A O  C R U Z E I R O

1 - S E L E C I O N E

“ E N V I A R  P A R A  O S ”

2 - S E L E C I O N E

“ E X I S T E N T E ”

3 - D I G I T E  O

N Ú M E R O  D A  “ O S ”

4 - S E L E C I O N E

“ U S A R ”

O U  F I N A L I Z A R ,  D E I X A N D O  

P A R A  P A G Á - L A  

P O S T E R I O R M E N T E  

H O R A  D E  D E C I D I R  E N T R E  P A G A R …



DETALHES  DA RESERVA

2 6

P O N T O S  

I M P O R T A N T E S

“  ” N Ú M E R O  D A  

O R D E M  D E  S E R V I Ç O

“ ” S T A T U S  D O  

P A G A M E N T O

“   ” N Ú M E R O  D O  

L O C A L I Z A D O R

“   ” P R A Z O

D A  R E S E R V A  

“ ” V A L O R  T O T A L

3

4

3

5

2

1

3

4

5

1

2



Nome da Agencia

Nom

eE N C O N T R A N D O  U M A  R E S E R V A

D E  V O L T A  À  T E L A  I N I C I A L  
V O C Ê  V E R Á  O S  “ G A D G E T S ”  A B A I X O :

E M  “ M i n h a s  R e s e r v a s ”  
v o c ê  v a i  v i s u a l i z a r  

t o d a s  a s  s u a s  r e s e r v a s  
e  t o d a s  a s  i n f o r m a ç õ e s  
q u e  v o c ê  p r e c i s a  p a r a  

a c e s s á - l a s .

OU 

SE PREFERIR

USE BUSCA 

AVANÇADA NA 

BARRA DE 

FERRAMENTAS

2 7



Nome da Agencia

Nom

e

N A  A B A  D E  P E S Q U I S A  A V A N Ç A D A

I N F O R M E  A Q U I  A  “ O S ” ,  O U  “ S O B R E N O M E ”  E  C L I Q U E  N A  L U P A  > > >

2 8

C L I Q U E  N A  L I N H A  D A  “ O S ”
P A R A  V I S U A L I Z Á - L A



A C E S S A N D O  U M A  “ O S ”

E  I N I C I A N D O  O  P A G A M E N T O

C H E Q U E  O S  D A D O S  D A  R E S E R V A

V A L O R  T O T A L  A  S E R  P A G O

N O M E S  D O S  H Ó S P E D E S

R E S E R V A  D O  H O T E L

I D  ( M A R Í T I M O )  E  S T A T U S

E  P R O S S I G A  P A R A  O  
P A G A M E N T O

C L I Q U E  E M  C A I X A

O  Í C O N E   .

N A  B A R R A  D E  F E R R A M E N T A S

2 9



O P Ç Õ E S  D E  P A G A M E N T O

P A G A R  É  B E M  S I M P L E S ,  V E J A  A S  O P Ç Õ E S  A B A I X O :  

3 0

# 1 - S E L E C I O N E  U M  O U  M A I S  I T E N S  

P A R A  O  P A G A M E N T O .

1

# 2  - O P Ç Õ E S  D E  P A G A M E N T O ,  

E M  “ I N F O R M A Ç Õ E S  D E  P A G A M E N T O ”  

C L I C A N D O  N A  S E T A  A O  L A D O  D E  

“ S e l e c i o n e  a  f o r m a  d e  p a g a m e n t o ”

V O C Ê  V I Z U A L I Z A R Á  A S  O P Ç Õ E S A B A I X O :

>

2



I N S E R I N D O  A S  I N F O R M A Ç Õ E S  D E  P A G A M E N T O

C a m p o  E d i t á v e l->->->

P A G A R  É  B E M  S I M P L E S ,  B A S T A  S E G U I R  O S  P A S S O S  A B A I X O :  

# 1  D I G I T E  O  V A L O R

Q U E  D E S E J A  P A G A R
( P A G A M E N T O S  C O M  

U M  C A R T Ã O ,  B A S T A  

M A N T E R  O  V A L O R  
S E G U I N D O  O S  

P R Ó X I M O S  P A S S O S )  

# 2  S E L E C I O N E  A  
B A N D E I R A  D O  C A R T Ã O

# 3  S E L E C I O N E  O  

N º  D E   P A R C E L A S  
( V A L O R  M Í N I M O  D A  

P A R C E L A  É  R $ 5 0 , 0 0 )

# 4  I N F O R M E  O S  

D A D O S  D O  C A R T Ã O

1

2
3

4

# 5  - D E P O I S  D E  I N S E R I R  T O D A S  A S  

I N F O R M A Ç Õ E S  C L I Q U E  E M  “ S A L V A R ”

( r e p i t a  a  o p e r a ç ã o  p a r a  i n f o r m a r  o s  
d a d o s  d o s  o u t r o s  c a r t õ e s  d e  c r é d i t o )

3 1

5



F I N A L I Z A N D O  0  P A G A M E N T O

C O M  O  C A M P O  

” R E S U M O  D E  P A G A M E N T O ”

P R E E N C H I D O ,  S E L E C I O N E  

“ $  I N S E R I R  P A G A M E N T O ”

COM OS VALORES APROVADOS TEREMOS: 

*O SALDO FICARA “ZERADO” (BRL0,00)

*O STATUS DA RESERVA PASSARÁ DE
“PRE RESERVA” PARA “CONFIRMADO

*O  ÍCONE MUDARÁ DE         PARA      . 

3 2



S I M P L E S  E  P R Á T I C O :

# 1  A O  A C E S S A R  A  “ O S ”

S E L C I O N E  O  Í C O N E ”    “  P A R A  

A B R I R  A  C A I X A  D E  D I Á L O G O   

P R E E N C H A  O S  C A M P O S :

# 2  D E S T I N A T Á R I O - P R E E N C H E R  

C O M  O  N O M E  D O  S E U  C L I E N T E

# 3  E - M A I L – S E U  E - M A I L ,  

O U  D O  S E U  C L I E N T E  
( V O C Ê  P O D E  E N C A M I N H A R  P A R A  O  

S E U  E - M A I L ,  D E P O I S  R E E V I A R  P A R A  

S E U  C L I E N T E ,  D O  S E U  E - M A I L )

# 4  T I P O  D O  E - M A I L  – S E L E C I O N E   

“ C Ó P I A  D O  A G E N T E ”  O U
“ C Ó P I A  D O  H Ó S P E D E ”

( O B S . :  A  C Ó P I A  D O  H Ó S P E D E  N Ã O  

E X P Õ E  P A R A  O  C O M I S I O N A M E N T O )

# 4  A S S U N T O  – C O L O Q U E  O  T Í T U L O  

C O M  O  Q U A L  D E S E J A  

I D E N T I F I C A R  A  M E N S A G E M  E M  
S U A  C A I X A  D E  E N T R A D A ,  

S U G E R I M O S  Q U E  C O L O Q U E  O  
N U M E R O  D A  “ O S ”

P R O N T O  !  C L I Q U E  E M  

E N V I A R

E N V I O  D E  C O N F I R M A Ç Ã O

1

2 3

4

5

3 3



3 4

O  C A L E N D Á R I O  

V A L I D A  O S  C I R C U I T O S  
Q U E  I N I C I A M  N O  

P E R Í O D O  P E S Q U I S A D O

cv

I N I C I A L M E N T E  S E R Ã O  1  Q U A R T O  E  

U M  H Ó S P E D E ,  M A S  À  M E D I D A  C O M O  

V A I  D E F I N I N D O  A O C U P A Ç Ã O  E / O U  

A  Q U A N T I D A D E  D E  Q U A R T O S  O  

C A M P O  V A I  E X P A N D I N D O .

D I G I T E  O  N O M E  D A  C I D A D E

O U  O  N O M E  D O  C I R C U I T O  
Q U E  E S T Á  B U S C A N D O

A T É  3  Q U A R T O S  

cv

S E L E C I O N E  A S  I D A D E S  

C O R R E T A S  D E  C A D A  
U M  D O S  O C U P A N T E S  

( 1  A  1 0 0  A N O S )

S E L E C I O N E  O  N Ú M E R O  D E  

O C U P A N T E S  ( V I A J A N T E S )
L I M I T E :  3  P O R  Q U A R T O

F I L TROS
( C I R C U I T O S )

B U S Q U E  P O R  

N O M E O U  D E S T I N O



B U S C A N D O  C I R C U I T O S

3 5

P O D E - D E  P E S Q U I S A R  U M  C I R C U I T O  A  P A R T I R  D O :

• D E S T I N O  – L O C A L  Q U E  S E  P R E T E N D E  V I S I T A R

• N O M E  – P E L O  N O M E  D O  T O U R  /  C I R C U I T O

( D E S C R I T O  N O  C A T Á L O G O )

O S  C A M P O S  

D I G I T Á V E I S  S Ã O  

“ P R E D I T I V O S ”
( A U T O C O M P L E T A  O  T E X T O )

O  M E C A N I S M O  D E  

B U S C A  R E S P O N S I V O  

T R Á S  N A  T E L A  

S O M E N T E  O S  

R E S U L T A D O S  V Á L I D O S  

P A R A  O  P E R Í O D O  

S O L I C I T A D O  



B U S C A N D O  C I R C U I T O S

3 6

( P O R  D E S T I N O )

D I G I T E  U M  D E S T I N O  Q U E  S E  

Q U E I R A  V I S I T A  ( E X .  B A R C E L O N A )  

S E G U I D O  D O  P E R Í O D O  Q U E  

D E S E J A  F A Z E R  A  V I A G E M .

( O  S I S T E M A  T R A R Á  O S  T O U R S  Q U E  

S E  I N I C I A M  N E S T E  P E R Í O D O )

A  P E S Q U I S A  T R A R Á  N E S T E  C A S O  T O D O S  O S  T O U R S  Q U E  P A S S A M  

P E L O  D E S T I N O  S O L I C I T A D O  N O S  C A M P O S  D E  B U S C A .

( N O  C A S O  A C I M A ,  1 5  R E S U L T A D O S  E M  2  P Á G I N A S )



R E F I N A N D O  A  B U S C A  D E  C I R C U I T O S

3 7

A S  P R I N C I P A I S  O P Ç Õ E S  D E  F I L T R O  U S A D A S  N O  R E F I N A M E N T O  S Ã O :  O  “ P R E Ç O ”  E  A  

“ Q U A N T I D A D E  D E  N O I T E S ” ,  A L É M  D E  P O D E R  B U S C A R  U M  M E L H O R  V A L O R  S E L E C I O N A N D O  A S  

“ S A Í D A S ” .  O  F I L T R O  “ P A Í S E S ” ,  M E N O S  U S A D O ,  A P O N T A  O S  P A Í S E S  V I S I T A D O S  N O  C I R C U I T O .

* *  E S C O L H A  A  T A R I F A  O U  D A T A  A P R O P R I A D A  D E P O I S  C L I Q U E  E M             * *



B U S C A N D O  C I R C U I T O S

3 8

( P O R  N O M E )

1  – C O L O Q U E  O  N O M E  D O  C I R C U I T O  D E S E J A D O  

O b s . :  O S  C A M P O S  D I G I T Á V E I S  S Ã O  “ P R E D I T I V O S ”

( A U T O C O M P L E T A M  O  T E X T O )

O  M E C A N I S M O  D E  B U S C A  R E S P O N S I V O  T R Á S  

N A  T E L A  S O M E N T E  O S  R E S U L T A D O S   V Á L I D O S  

P A R A  O  P E R Í O D O  S O L I C I T A D O  

2  – I N D I Q U E  O  P E R Í O D O  D E S E J A D O

O b s . :  O  S I S T E M A  T R A R Á  O S  C I R C U I T O S  Q U E  I N I C I A M  

D E N T R O  D O  P E R Í O D O  M E N C I O N A D O

3  – I N D I Q U E  Q U A N T I D A D E  D E  Q U A R T O S  E  I D A D E S

O b s . :  I D A D E  É  I T E M  V A L I D A D O R  D E  T A R I F A S

4  – C L I Q U E  E M  P E S Q U I S A R

5  – E S C O L H A  A  T A R I F A  O U  D A T A  A P R O P R I A D A   

D E P O I S  C L I Q U E  E M  R E S E R V A R

5



R E S E R V A N D O  C I R C U I T O S

3 9

C E R T I F I Q U E - S E  D O S  

D E T A L H E S  D O  C I R C U I T O
( n a  p á g i n a  d e  p e s q u i s a  v e j a  o s  

D E T A L H E S  e  T E R M O S  E  C O N D I Ç Õ E S )

N A  P Á G I N A  D O  F O R M U L Á R I O

D E  R E S E R V A S  V E J A  A S  

R E G R A S  T A R I F Á R I A S

D A D O S  D O S  H Ó S P E D E S

P R E E N C H A  O S  D A D O S  D E  C O N T A T O :

A G Ê N C I A  E   H Ó S P E D E

A P Ó S  P R E E N C H E R  

C O R R E T A M E N T E  O S  D A D O S  

D O S  H Ó S P E D E S ,  C L I Q U E  E M  

“ F I N A L I Z A R ”  E  G E R A R  A  “ O S ”  

É  P O S S Í V E L  I N F O R M A R  O S  D A D O S  D O S  

P A S S A P O R T E S  N E S T E  M O M E N T O ,  B A S T A  

S E L E C I O N A R  O  T I P O  D E  D O C U M E N T O  

P A R A  F I N A L I Z A R É  N E C E S S Á R I O  

C E R T I F I C A R  Q U E  L E U  E  

A C E I T O U  ( T e r m . & C o n d . )



D E T A L H E S  D A  R E S E R V A  D E  C I R C U I T O

M O M E N T O  D E  V E R I F I C A R  

T O D O S  O S  D E T A L H E S

D A D O S  D O S  H Ó S P E D E S
( N O M E S  E  D A T A S  D E  N A S C I M E N T O )

I N F O R M A Ç Õ E S  D O  S E R V I Ç O
* N O M E  D O  S E R V I Ç O  E  C I D A D E

* I N F O R M A Ç Õ E S  D O  V O U C H E R

* I N F O R M A Ç Õ E S  D E  C A N C E L A M E N T O

* D E S C R I T I V O  ( D a y  b y D a y )

* N O T A S  ( I n f o .  s e r v i ç o s  o p c i o n a i s )

* H O T É I S  P R E V I S T O S  N O  C I R C U I T O

* D E T A L H E S  D O  Q U E  E S T Á  I N C L U Í D O

* D A T A S  S E L E C I O N A D A S  ( D a t a  E f e t i v a )

N Ú M E R O  D A  “ O S ”

E / O U  L O C A L I Z A D O R
( N O M E S  E  D A T A S  D E  N A S C I M E N T O )

V A L O R  T O T A L  

4 0



CONSULTE O
MANUAL DO AGENTE

PARA MAIS INFORMAÇÕES
w w w . m a n u a l d o a g e n t e . c o m . b r

FIQUE ATENTO AOS PRAZOS

* * A S S E G U R E - S E  D E  Q U E  A S  I N F O R M A Ç Õ E S  P E S S O A I S ,  
C O M O  N O M E  E  D A T A  D E  N A S C I M E N T O  E S T Ã O  

C O R R E T A S * *

BOAS VENDAS ! ! !

http://www.manualdoagente.com.br/

