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Assinatura Digital e Link de Pagamento ‘ ,

e OQUEE?

A Costa revisou parte do seu processo de vendas e pagamentos, com o objetivo de simplificar e
facilitar a venda para o agente viagem.

e QUAL O OBJETIVO DO PROJETO?

O nosso objetivo é deixar o agente focado no que ele sabe e gosta: VENDER! A parte chata a Costa
cuida.

e QUAIS SAO OS GANHOS PARA O AGENTE DE VIAGEM?

. Desburocratizagcdo da venda
2. Reducgdo de papéis e consequentemente documentos arquivados
3. Protecd&o dos dados de clientes.



Assinatura Digital e Link de Pagamento | O que muda c

Como funciona hoje? Como serda?

Agéncia entra no Costa Extra e faz a reserva

A agéncia solicita ao cliente copia dos
documentos e cartdo de crédito

A agéncia preenche a autorizagcdo de débito

O Cliente assina o Contrato e autorizagdo de

O Cliente assina o Contrato e-autorizacGo-de
débito Sbi

débite

A agéncia processa o pagamento dentro do

A agéncia processa o pagamento ou envia o

Costa Pag link de pagamento para o cliente

A agéncia arquiva os contratos e
autorizacdo de débito

O Contrato fica arquivado no servidor e a
agéncia tem acesso ao documento.

e Contrato %
s
=




PAYMOD c

Novas funcionalidades

6 USA PeopleServ &
& Sair

PAYMOD e A agéncia que possui o Paymod
encontrard dentro de
pagamento a opgdo de enviar
link para o passageiro efetuar o
pagamento direto.

USUARIO
AGENCIA
PAGAMENTOS
CARTAO DE CREDITO ; J =

TG | = e Enoitem de consultas (controle
TARIFA AGENTE / R SO T W b de reservas) conseguird tirar
FAMTOUR - DEPOSITO - — LS

. = e = relatério com o status de todas
TARIFA AGENTE / LI
FAMTOUR - CARTAO i  p ds reservas.

ENVIAR LINK PARA
PASSAGEIRO/PAGANTE

CANCELAMENTO

CONSULTAS




Pagamento tradicional | Via agéncia ‘

Campos de destaque

DADOS DOS HOSPEDES e Todos os dados sdo

USUARIO Prezado Agente, favor inserir os Dados dos Hospedes I m po rtd nte S e d eve rG O S er
AGENCIA Dados da Reserva preenchidos.
PA ENTOS I‘Name: FAl Cod. Viagem: FS08200111 Embarque: 11/01/2020 Status: BK Office Code: 40 Roteiro: INT
Os campos com * sdo obrigatérios
CANCELAMENTO * = Campo Obrigatorio | ** = Documento do Responsavel o o . P .
e A assinatura digital é validada
CONSULTAS Nome do Hospede: HENRIQUE Sobrenome: FARIA DE PAULA Sexo: M
Nacionalidade: BRASIL porum token.
REQUISICOES
MENSAGENS CPF: | " O t:umerm f:: ‘ | U —Dados do cor?tato de emergéncia—
Identificaca 1 e ) . g . .
REEMBOLSO Nactonal (RG): | O Local de Emissdo: | ] ] }41 o e Porisso mais que nunca os
Data de 54 /00/10RE | == - e - N e —— o
Nascmancs; | ZUOZIS0S ) T 10 n e | A Bl il -0 campos do celular e email
Nascimento: RIBEIRAOPRE|* @ g2f o L I® o devem ser pree nchidos.
Celular ‘d?,: | ‘@ E-mail: '
CEP: | ‘ @ Pais: [BRASIL ]
s : } . = : - e O envio do token é feito através
Endereco: i

de um desses meios.




PAYMOD c

Contrato Digital

e NoO novo processo de vendas, toda reserva dever@ necessariaomente possuir um contrato assinado.

e Sem a assinatura do contrato a reserva ndo serd possivel efetuar pagamento.

Alerta

Existe um contrato pendente de assinatura!

v Aceitar




PAYMOD | Modo de Assinatura Contrato Digital

O

Novas funcionalidades

e O Paymod nos da a opgdo para assinatura digital.

e Nessa opcdo seguimos junto ao cliente com a assinatura digital (assinar agora).

Contrato ¥

Preencha os campos abaixo para assinar agord

Escolha o passageiro/pagante responsavel pelo contrato:

Opcées de envio de token

[ Email v/

‘ Assinar agora l




PAYMOD | Envio Token c

Seguir com a assinatura digital junto com o cliente (assinar agora)

_ _ e O sistema disponibilizara todos
Preencha os campos abaixo para assinar agora os passageiros maiores de 18

Escolha o passageiro/pagante responsavel pelo contrate: | anos como POSSIVEIS

R responsdveis pelo contrato.

B
»0utro

e Além dos passageiros da
reserva existe a possibilidade
do contrato ser assinado por

Opcoes de envio de token um terceiro.
Email v .
e O tqken de vohdogc?o pode ser
Sre epv!odo de 3 maneiras
Whatsapp distintas a ser escolhido pelo
N ) cliente.




Contrato Digital

¢

Contrato gerado

Cc

COSta CONTRATO DE COMPRA DE CRUZEIRO MARITIMO TEMPORADA 2022/2023 P P
e Apds escolher o responsdvel

pelo contrato e a forma de

DADQOS DO CONTRATANTE .
envio do token.
Endereso (] :
e O sistema preenche o contrato
Cidade: Pereira Barreto CEP| Estado: sao paulo o
t e t - automaticamente e gera um
Tel. Res: Ce!utar:_EmalI:_.com token que é enViGdO parq O
Declaro que, como CONTRATANTE, tomei conhecimento das informagdes constantes nos folhetos, brochuras e Cliente

demais informativos referentes ao cruzeiro maritimo adquirido diretamente junto a COSTA CROCIERE S.p.A.
(ARMADORA), com sede na Piazza Piccapietra, 48, Genova, Itdlia, bem como de todas as informagdes e orientagoes

constantes no site www.costacruzeiros.com, fornecidas pela agéncia de viagens que representa comercialmente a e O contrato |rc'1 C]pC] recer na te|0
ARMADORA no Brasil, a COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA., com sede na Avenida Paulista,
460, 92 e 102 andares, Sdo Paulo/SP. Declaro, ainda, que estou plenamente ciente do Contrato de Compra de dO Ggente-

Cruzeiros Maritimos ora firmado, ou digitalmente reconhecido, diretamente junto a ARMADORA, proprietdria do

navio e sediada na oo omo a agéncia
parceira, sio merai OPSOes m a legislacdo
internacional maritima, acordos Internacionals dos quals o Brasil & ou venha a ser signatario, especialmente no

tocante As leic anlicAveis em decarréncia da nacionalidade do registrao da embarcacio  sem nreiuiza das leis




Modo de Envio token assinatura

Vs

Meios de envio

09:27 o 56 @2

® o

7800

Use o Token WXCJNJ para confirmar
sua assinatura. Nao compartilhe esse
Token com outras pessoas. O Token
@ valido por 4 horas.

@ Clicksign @
Token de verificagcao de assinatura
Use o Token a seguir para confirmar sua assinatura. Nao
compartilhe esse Token com outras pessoas. O Token é valido
por 4 horas.
LHFXWX

WVZBWN

06/04/2023

O cliente receberd o token ou
por email ou whatsapp ou SMS.

O token é enviado pelo
fornecedor de tecnologia
(Clicksign)

O cliente informard o token
para o agente inserir no
contrato digital

10



Contrato Digital | Assinatura

c

Conferéncia dos dados

Confirme seus dados

Nome completo

En

w X

Data de Nascimento (DD/MM/AAAA)

Avancar —

E} Ambiente seguro Clicksign

©

Assinatura feita com sucesso!

Quando todos assinarem, vocé receberd um e-mail com o documento assinado.

& Ambiente seguro Clicksigr|

@

Token de autenticagéo

viado para (11) 9%***.0291

CPF Insira o token para finalizar

cllJ||N

&) Ambiente seguro Clicksign

J

Reenviar token via SMS >

Ao clicar em finalizar, vocé concorda com os Termos de uso e
Politica de Privacidade - LGPD da Clicksign.

Um dos itens de validagdo da
assinatura é o cruzamento dos
dados do responsavel pelo
contrato com a base da receita
federal: Nome/ CPF [ e data de
Nascimento. Caso algum
desses dados ndo coincida
com d base da receita o
contrato néo serd validado.

Apds o contrato assinado o
sistema enviard uma cépia do
contrato assinado para o
cliente e um cépia ficard
arquivado no servidor da Costaq,
e a agéncia terd acesso a esse
contrato

Ll



PAYMOD | Processamento de Pagamento

Apos contrato assinado, a agéncia poderda seguir com o pagamento, processo normal.

Email contrato assinado

Costa Cruzeiros via Clicksign <assinatura@clicksign.com>
paramim =

Lembre de baixar e salvar seu documento assinadol

Documento assinado e finalizado

Dividas sobre armazenamento de documentos?

Tela de pagamento via cartéo

Costa Cruzeiros : 100,00 BRL

Numero do cartio *

B ew

Més de validade * Ano de validade *

Atencao! Quando um pagamento nao é
MM ¥ AA v . i, -
autorizado pela administradora do cartéo, é
Nomié do titilar do cartsio ® sugerido o botao Ver Detalhes. Utilize-o
apenas caso queira fazer uma nova tentativa.

Codigo de seguranga *

=% 3 digitos na parte de trés do

cartao

12



Contrato Digital | Assinatura Terceiros ‘ ,

Seguir com a assinatura digital junto com o cliente (assinar agora)

Preencha os campos abaixo para assinar agora PY Quqndo 0] responsével pelo
Escolha o passageiro/pagante responsavel pelo contrato: [Outro V] C ontrot o é um t erc eiro.
[CNPJ / CPF l . [Ncrne Completo 1 . ‘Data de Nascimento ‘ )
i 5 f“ . f" . e Abrird alguns campos que
Cidade Estado E-mail deverdo ser preenchidos, esses
" g = = | ' dados serdo utilizados no
I preenchimento do contrato e
na validagdo da assinatura.
Opcdes de envio de token
Emal V] 2 . .
e ApOds isso o processo continua o
| Assinar agora I m e S m O

13



PAYMOD | Envio link de Pagamento (

Envio do link do Contrato Digital e Pagamento

6 USA PeopleServ & C
e/ @ Sair Costa
=J0) =
PAYMOD - . .
e A opcdo deenviodo linkde

ENVIAR LINK PARA PASSAGEIRO/PAGANTE pagamento, permite que o
T cliente revise dados da reserva,
o A i | assine o contrato digital e faga
s o Ga | O pagamento da reserva
CARTAO DE CREDITO [ Email | Remove | . .
TRANSFERENCIA e Podemos adicionar mais de um
BANCARIA ‘ Email H Remove I I . d I k d
e email para envio do link de
FAMTOUR - DEPOSITO Err—al pCIgCImentO, essda
RN funmonohglode_se aplica
ENVIAR LINK PARA quando hd mais de um
PASSAGEIRO/PAGANTE pagante na reserva
CANCELAMENTO
CONSULTAS
REQUISICOES
MENSAGENS
REEMBOLSO




Email acessar Link de Pagamento

Vs

Email padrédo com link de pagamento

comercial@br.costa.it
para comercial v

VENHA VIVER A

#SUAEXPERIENCIACOSTA

Prezado(s)

Vocé realizou uma reserva com a Costa Cruzeiros, estamos ansiosos para recebé-lo a bordo do Costa FASCINOSA com embarque no dia 11/01/2020

A sua reserva sera confirmada apés a assinatura do contrato e do pagamento realizado, o que vocé podera fazer clicando no botdo abaixo:

Clique aqui para a Assinatura do
Contrato e Pagamento da Reserva

11:59 (|

O Cliente receberd o email da
Costa com o nome do
passageiro [ navio e data de
embarque.

Basta clicar no quadro abaixo
que o cliente serd direcionado
para portal de pagamentos

Dica importante — Informar ao
cliente que o email pode ser
direcionado para caixa de SPAM

15



PAYMOD | Dados do Passageiro

c

Dados passageiros

Nome

Nome do Héspede: Daisy

Nacionalidade:

[ BRASIL J

CPF:

L7

Identificagio Nacional (RG):

Data de Nascimento:

Local de Nascimento:
[Sao Paulo )'0

E-mail:
=
Pais:

[BRASIL v} °
Estado:

[s.t\o PAULO v} &

[19.’ 04/1960 ) #+9

Cod. Viagem
Fs05211212

Embarque Status
12/12/2021 BK

* = Campo Obrigatério | ** = Documento do Responsavel

Sobrenome: Camargo Targa

Numero do Passaporte:

[Ntlmero do Passaporte ]0
Local de Emisséo:

(l.ocal de Emissao jo
Data de Emisséo:

[Data de Emissdo ] To
Data de Expiragédo:

[Data de Expiragao ] To
Celular do Héspede:

[Celular do Héspede J"O
CEP:
-
Cidade:

[Sao Paulo }0
Enderego:

-

Sexo: F

Contato de Emergéncia
Telefone:

[Telefone

Jo

Nome:

[Nome

o

Sobrenome:

[Sobrenome

e

O Cliente receberd areserva e
poderd conferir os dados
inseridos.

Por isso mais que nunca os
campos do celular e email
devem ser preenchidos

O envio do token é feito através
de um desses meios

16



PAYMOD | Assinatura Digital

c

Cliente opta por qual meio ele deseja receber o token

Bem-vindo ao portal de pagamento Costa
Contrato
s rporirt st crve: [
Op¢des de envio de token
(Whatsapp v)
I Assinar agora |
Informagbes da Reserva
Reserva: [
Agencia I
Cod. Viagem: FI13230915
Roteiro: INT
Valor da Reserva: 10.029,60
Valor Restante: 0,00
Hospedes: [N
|
Pagamentos Processados
Dat = 2 g
Saldo(BRL):
(000
Valor do Pagamento:
0.00
() Eu aceito os Termos e condicdes
——
-~ |
PAGAR COM CARTAO
DE CREDITO

Moeda: BRL

Embarque: 15/09/2023

Status: BK

Valor Pago: 10.029,60

O Cliente ird escolher a forma
com a qual gostaria de receber
o token para assinatura do
contrato

O processo é semelhante ao
apresentado acima.

Atencdo: enquanto ndo houver
a assinatura do contrato o
cliente nGo conseguird realizar
pagamentos.

17



PAYMOD | Dados do Passageiro

c

Cliente opta por qual meio ele deseja receber o token

CNPJ / CPF

Bem-vindo ao portal de pagamento Costa

Contrato

Escolha o passageiro/pagante responsével pelo contrato: (Outro v)

Nome Completo Data de Nascimento

(

)( )( )+

Nacionalidade CEP Endereco
(Brasileiro(a) "J ( T* | |
Cidade Estado E-mail
( JREE v) ( J*
\
Celular
N
)

Opcdes de envio de token

(What sapp v)

I Assinar agora I

Quando o responsdvel pelo
contrato € um terceiro.

O que muda é que abrird
alguns campos que deverdo
ser preenchidos, esses dados
ser@o carregados no contrato.

Apbs isso o processo continua
O mesmo

18



PAYMOD | Pagamento

c

OPGAO 1: Envio do link Contrato Digital e Pagamento

Reserva: |

Roteiro: INT

Data

30/06/2021

30/06/2021

Valor da Reserva: 4.056,00

Valor Restante: 0,00
Héspedes: [
|

Informagées da Reserva

Agéncia: [
Cod. Viagem: FS05211212

Pagamentos Processados

Status Valor

Saldo(BRL):

Moeda: BRL

Embarque: 12/12/2021
Status: BK

Valor Pago: 4.056,00

Valor do Pagamento:

Eu aceito os Termos e condices

PAGAR COM CARTAQ
DE CREDITO

Apbs a assinatura do contrato,
estard habilitado a tela de
pagamento

Nessa tela o cliente poderd
consultar o saldo a pagar

Para ele seguir com o
pagamento o icone do cartdo
deverd estar habilitado, basta
adicionar o valor a ser pago e
prosseguir

19



PAYMOD | Pagamento ‘ ,

Envio do link Contrato Digital e Pagamento

Telal Tela 2

Costa Cruzeiros : 100,00 BRL .
Costa Cruzeiros : 100,00 BRL
e Para processdr o pogomento

basta inserir os dados do
cartdo, na tela 1.

Numero do cartéo *
N | Opcoes de plano de pagamento

o @ T_:g_- - O  Avista
Més de validade * Ano de validade * ® Pagarcom  Cielo ° NG teIG 2 hd op(;do de
MM v AA v > 5
—_— pagamento a vista no cartdo
Nome do titular do cartio * 2 pagamentos |(sem juros) . .
e de crédito ou parcelado em até
3 pagamentos 12 vezes.
Codigo de seguranca * 4 pagamentos
™% 3 digitos na parte de trds do 5 pagamentos
 cartio 6 pagamentos
;g:g:::::z: ° AtenQCIO para a opgao

i E 9 pagamentos | parcelada é necessaria optar

10 pagamentos

11 pagamentos pOI’ «PCIgCII’ com Cle|0»

12 pagamentos

—————————
| Desenvolvido por '




Relatorio de controle

Vs

Relatéorio Reservas

Pesquisar ¥

Programa
[ Todos v

Més do Cruzeiro

Data da reserva De

04/07/2023 | T

Data da Saida

]

Booking v

)

Status do Booking

[ Todos v|

Status da Assinatura
[ Todos M
Até

02/08/2023 | =

Controle de Reservas

Bkg 2 Data da

Saida Programa

30252456 17/03/2024 Amé;fla do

América do
Sul

Ameérica do

30252388 07/01/2024

30243616 24/02/2024

Ameérica do
Sul

América do

30243552 24/02/2024

30243488 24/03/2024

Més do
Cruzeiro

Marco
Janeiro
Fevereiro
Fevereiro

Marco

571 items encontrados, mostrando de 1 a 10.
1,2,3,4,5,6,7,8 > >>

[ rssir

Status
et Valor‘do Valor Pago Saldo Navio Grupo Sta.tus o Contrato
s Reserva Booking Assinatura
Booking
OPT 01/08/2023 6.589,00 6.589,00 0,00 Diadema Assinado
BKD  01/08/2023 9.523,00 9.523,00 0,00 Diadema Assinado
OPT  31/07/2023  8.783,00 8.783,00 0,00 Favolosa AFQGR  Assinado
OPT  31/07/2023 8.783,00 8.783,00 0,00 Favolosa AFQGR  Assinado
BKD  31/07/2023 6.889,00 6.889,00 0,00 Diadema Assinado

O relatdrio servird como suporte
para acompanhar as reservas
criadas e o Status delas.

Os campos acima servem de
filtros para agéncia.

Abaixo ha informagdes das
reservas.

As informacdes do relatério sdo
atualizadas uma vez por dia.

E hd um atraso de um dia nas
informagodes.

2]



Perguntas e Respostas ("

1. Posso ter mais de um contrato porreserva?

e Ndo, temos apenas um contrato por reserva, sendo apenas um signatdrio por contrato.

2. Todos os pagantes devem assinar o contrato?

e NA&o, apenas uma pessoa é o signatdrio do contrato e por sua vez o responsdvel que serd ou o héspede, ou o
pagante da reserva. O signatdrio deve ser maior de 18 anos para ser juridicamente responsavel pelo contrato,
com registro na base da receita federal.

3. Eu, agente de viagens, posso assinar o contrato no lugar do passageiro ou do pagante?

e NAo, pois qualquer problema que a Costa tenha a bordo ou com o pagamento, ou outros problemas, ird acionar
o signatdrio do contrato, ou sejg, se vocé assinar o contrato, serd acionado judicialmente e consequentemente
arcar com as responsabilidades.

4. gy, agente de viagem, recebo o valor e transfiro o pagamento para a Costa. Posso assinar o contrato?

e NA&o, porque vocé apenas repassa o pagamento, ou seja, € um intermedidrio e ndo pode assinar o contrato, pois
ndo tem nenhum vinculo com o contrato.

22



Perguntas e Respostas ‘

Esse contrato tem validade juridica?

e Sim. A tecnologia de assinatura eletrénica estd regulamentada desde 2001 pela MP 2.200-2. Mais recentemente,
no ano de 2020 a lei 14.063 surgiu para estipular os niveis de assinaturas eletrénicas. Na parceria entre Costa e
Clicksign, foi adotada o nivel de seguranca avancada, todo o processo estd em total alinhamento com a LGPD do
ano de 2018

O que garante a assinatura?

e A assinatura digital é validade pela Integridade; Autenticidade e por Gltimo pelo Log de Assinaturas

e Integridade: métodos e tecnologias usadas para garantir que o documento ndo seja adulterado. Ex,: criptografias
e trancas eletrénicas que sdo muito mais seguras do que uma assinatura fisica.

e Autenticidade: diferentes formas de autenticacdo, como confirmacgdo de dados pessoais, tokens em drea
restritas e intransferiveis, como e-mails e smartphones, reforcam a identidade de quem assina o documento.

e Log de Assinatura: Todo o processo fica registrado/documentado nas paginas finais do documento, que
chamamos de log de assinatura. Usamos registro de hordrios, geolocalizagdo e identificamos o IP dos
dispositivos usados para disparo e assinatura dos documentos.



O

Perguntas e Respostas

7. Posso usar o mesmo link de pagamento e fazer o pagamento de outras reservas?

e NA&o, cada link é feito de maneiro Unica e funciona apenas para a reserva atrelada ao link enviado.

8.0 que devo fazer se o token expirar?

e Caso o token da assinatura expire, vocé poderd enviar outro sem problemas.

9. como fago para consultar o contrato assinado?

e A consulta pode ser feita através do Paymond em <<Consultas>> e <<Controle de Reservas>>, mas lembre-se que
a informagdo tem o atraso de um dia.

24



Perguntas e Respostas (‘&

10.0 que eu fago se o cliente ndo receber o email com o link de pagamento?

e Peca para ele confirmar se o email ndo estd no spam, caso realmente o cliente ndo tenha recebido. Envie um
email para o seu executivo de vendas com o nUmero da reserva e o email cadastrado em breve descritivo do

problema.

.o que eu fago se o cliente ndo conseguir acessar os dados da reserva?

e Peca para ele confirmar se o email ndo estd no spam, caso realmente o cliente néo tenha recebido. Envie um
email para o seu executivo de vendas com o nimero da reserva e o email cadastrado em breve descritivo do

problema.

12.0 que eu fago se o sistema der erro?

e Peca para ele confirmar se o email ndo estd no spam, caso realmente o cliente ndo tenha recebido. Envie um
email para o seu executivo de vendas com o nimero da reserva e o email cadastrado em breve descritivo do

problema.

25



Costa

Costa Crociere S.p.A.
Piazza Piccapietra, 48 16121 Genova | Italia
Tel. +39 010 54831 Fax +39123 456789
http://www.costacrociere.it/

This document /e-mail and any attachments may contain confidential and/or privileged information and may be legally protected from disclosure. Therefore any dissemination or inappropriate use of
this material is strictly prohibited and any violation will have legal consequences. If you receive this document/e-mail in error, please immediately alert the sender and delete the material from your computer




