UNIW=RLD.

BOUTIQUE RIVER CRUISE COLLECTION®

O PASSAGEIRO ACEITA E CONCORDA COM OS TERMOS E CONDICOES
CONTIDOS NESTE CONTRATO.

AVISO IMPORTANTE AOS PASSAGEIROS: Este contrato é um contrato
juridicamente vinculativo entre o Passageiro (conforme definido abaixo) e a
Empresa (conforme definido abaixo). Este contrato contém certas limitacdes de
responsabilidade, incluindo limitacbes relativas a lesdes ou morte de
passageiros e reclamacdes de danos relacionados a bagagem. Certas outras
pessoas e entidades, bem como a prépria embarcagdo, também recebem
direitos sob este contrato de bilhete. Por favor leia esses termos e condi¢des
cuidadosamente. Ao aceitar este contrato e embarcar no navio, o Passageiro
concorda em aceitar e ficar vinculado a todos os Termos e Condi¢des aqui
contidos, incluindo especificamente aqueles relativos ao direito do Passageiro
de processar, lei aplicavel, foro e jurisdi¢ao.

AVISO : As Secbes 5, 6, 9, 10, 12 e 14 contém limitacdes importantes ao direito
do passageiro de fazer reivindicacdes contra a empresa e determinados
terceiros.

TERMOS E CONDICOES DESTE CONTRATO: Os seguintes Termos e
Condicdes constituem a totalidade do acordo entre a Empresa e o
Passageiro. Este € um contrato vinculativo. A Empresa celebra contratos de
transporte, emite todos os Contratos e aceita e transporta Passageiros e
Bagagens apenas e sujeita a estes Termos e Condi¢des. Este Contrato € um
acordo entre Passageiro e Empresa, e seus respectivos agentes, servidores e
empregados. Especificamente, as limitacdes de responsabilidade aqui contidas
sao aplicaveis a reclamacgfes contra todas as partes listadas na definicao de
“‘Empresa”.

1. DEFINICOES:

“Bagagem” significa toda a bagagem do Passageiro permitida na Embarcacao
de acordo com os termos deste Contrato, que seja colocada na cabine do
Passageiro, ou que tenha sido armazenada na sala de bagagem da
Embarcacéo, pordo ou segura contra recebimento, a pedido do Passageiro.

“Empresa” significa Uniworld River Cruises BV, Uniworld River Cruises, SA,
GRC Global River Cruises Holding AG, e seus e seus proprietarios, operadores
e fretadores, todas as empresas afiliadas, incluindo, mas nao limitado a,
entidades controladoras e/ou subsidiarias e representantes de vendas e todos
os funcionarios de tais individuos e empresas.



“Convengodes” significa a Convencédo de Atenas Relativa ao Transporte de
Passageiros e Suas Bagagens por Mar, 1974, a Convencao Internacional sobre
Limitacdo de Responsabilidade em Sinistros Maritimos, 1976, e, quando
aplicavel, a Convencéo de Estrasburgo sobre a Limitacdo de Responsabilidade
na Navegacao Interior. , 2012.

“Passageiro” significa toda pessoa nomeada neste Contrato e/ou viajando sob
este Contrato ou ocupando a cabine designada neste Contrato, incluindo seus
herdeiros, sucessores de interesse e representantes pessoais.

“Contrato” significa todo o documento do Contrato de Bilhete de Passageiro,
incluindo todos os seus termos e condicdes.

“Embarcagao” significa qualquer navio fretado, operado ou fornecido pela
Empresa, seja de propriedade, fretado ou operado pela Empresa ou por
terceiros, no qual o Passageiro possa estar viajando, ou qualquer navio
substituido, e suas propostas ou qualquer outro meio semelhante de transporte.

2. INTRANSFERABILIDADE/EFEITO VINCULATIVO : Este Contrato € valido
apenas para o Passageiro ou Passageiros aqui indicados para a data e
Embarcacao indicadas. Nao pode ser vendido ou transferido. Os termos e
condicbes deste Contrato vinculam e conferem beneficios ao Passageiro,
cobnjuge do Passageiro, herdeiros, executores, administradores, representantes
pessoais, dependentes e familiares. O Passageiro declara e garante que esta
devidamente autorizado por e em nome de todos os Passageiros (incluindo filhos
menores) nomeados neste Contrato a concordar e vincular todos esses
Passageiros a tais termos e condigdes.

3. EMBARQUE: O passageiro devera estar a bordo do navio pelo menos uma
hora antes do horéario de partida inicial programado e de qualquer horario de
partida posteriormente anunciado durante o cruzeiro. No momento do embarque
o Passageiro é responsavel por ter recebido todas as vacinas médicas
necessarias para a viagem e ter em sua posse este Contrato, passaporte valido,
vistos, cartdo médico e demais documentos necessarios para escalas e
desembarques programados. A Empresa ndo tera qualquer responsabilidade
perante o Passageiro se 0 Passageiro nao estiver a bordo antes da partida do
Navio.

4. BAGAGEM, BENS DE VALOR E OUTROS BENS : Devido a limitagdes de
espaco, cada Passageiro poderé trazer a bordo da Embarcacédo uma (1) mala e
(1) bagagem de médo sem custo (bagagens adicionais estardo sujeitas a
cobranca de excesso de bagagem). Toda a Bagagem devera ser embalada de
forma segura e etiquetada de forma distinta com o nome completo do
Passageiro, 0 nome da Embarcacéo, o nUmero da cabine do Passageiro e a data
de partida da Embarcacdo. Sob nenhuma circunstancia, artigos perigosos, como
armas de fogo, explosivos, oxigénio ou substancias combustiveis, alcool, drogas,
substancias ilegais ou mercadorias perigosas, podem ser levados a bordo do



Navio. Qualquer um desses itens devera ser entregue ao Capitdo da
Embarcacdo no embarque e podera ser descartado a critério exclusivo do
Capitdo. Animais de estimacéo e outros animais ndo sao permitidos a bordo do
Navio. Bagagens de médo ou destrancadas, objetos quebraveis e de valor,
incluindo, entre outros, joias, dinheiro, pedras preciosas, titulos, instrumentos
financeiros e/ou bilhetes, devem ser transportadas em maos pelos Passageiros
dentro e fora do Navio e ndo podem ser incluidas no cheque -na bagagem. A
Empresa ndo sera responsavel por perdas ou danos a tais itens.

5. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE POR PERDA E/OU DANOS A
PROPRIEDADE: O valor total da Bagagem, objetos de valor e outros pertences
pessoais de um Passageiro a bordo do Navio que néo depositar objetos de valor
para guarda, conforme descrito neste Contrato, sera considerado ndo exceder o
valor de US$ 200 por Passageiro e a responsabilidade da Empresa, se houver,
por perda ou dano a tais pertences é limitada a um maximo de US$ 200 por
Passageiro. A Empresa fornece guarda para objetos de valor a bordo do Navio
e incentiva os Passageiros a depositar quaisquer joias ou outros objetos de valor
trazidos a bordo do Navio com o oficial designado que emitird um recibo para
tais valores. A Empresa ndo sera responsavel por qualquer perda ou dano a
dinheiro, joias, pedras preciosas, titulos, instrumentos financeiros, bilhetes ou
outros valores, a menos que tenham sido entregues ao funcionario designado e
um recibo emitido. O valor dos artigos entregues para guarda ndo sera
considerado superior a US$ 200, a menos que a Empresa concorde por escrito
com um valor mais alto para os artigos no momento da entrega ao responsavel
designado. A menos que especificamente previsto em outra parte deste
Contrato, a Empresa néo tera qualquer responsabilidade por perdas ou danos a
Bagagem ou objetos pessoais. Os pertences pessoais perdidos sem vigilancia
em saldes publicos ou outras areas publicas, seja a bordo do Navio ou em outro
lugar, ndo sédo reembolsaveis. Perdas devido ao desgaste normal, perigos do
mar e outros casos fortuitos ndo sdo reembolsaveis. A liquidacdo de
reclamac6es reembolsaveis por pertences perdidos sera feita com base no valor
real em dinheiro (custo de reposicdo menos depreciacédo). A liquidacao de
reclamacdes reembolsaveis para itens danificados sera feita com base no custo
do reparo ou no valor real em dinheiro, o que for menor. Nenhum valor sera pago
na liquidacdo de qualquer reclamacédo sem prova do valor real em dinheiro ou
custo de reparo, conforme apropriado, decorrente da perda ou dano. Tal
comprovante devera ser enviado a Companhia. A responsabilidade da empresa
deve ser comprovada antes que qualquer acordo seja pago.

6. RESPONSABILIDADE/LIMITES DE TEMPO DA EMPRESA PARA
REIVINDICACOES DE DANOS A PROPRIEDADE E LESOES PESSOAIS:

(a) As disposicoes e limitagoes da Convencgao de Atenas Relativa ao Transporte
de Passageiros e Suas Bagagens por Mar, 1974 (a “Convengao de Atenas”) e
da Convencéo Internacional sobre Limitacdo de Responsabilidade em Sinistros



Maritimos, 1976 (a “Convengdo de 1976”) ) estdo incorporados neste
Contrato. Quando os termos deste Contrato entrarem em conflito com qualquer
disposicédo obrigatoria aplicavel da lei ou convencdo internacional, incluindo,
quando aplicavel, a Convencdo de Estrasburgo sobre a Limitacdo de
Responsabilidade na Navegacdo Interior, 2012 (a “Convencado CLNI”), as
disposicbes dessa lei ou prevalecer a convencdo. Copias das Convencdes
aplicaveis estdo disponiveis mediante solicitacao.

(b) A Empresa sera responsavel apenas de acordo com as disposicdes e
limitacdes da Convencéo de Atenas e da Convencédo de 1976. A Convencao de
Atenas e a Convencdo de 1976, na maioria dos casos, limitam a
responsabilidade da Empresa por morte, danos pessoais e bens perdidos ou
danificados. A Convencao de Atenas limita a responsabilidade da Empresa por
morte ou danos pessoais de um Passageiro a ndo mais do que 46.666 Direitos
de Saque Especiais (conforme definido nela).

(c) A Convencéao de Atenas presume que a bagagem foi entregue sem danos, a
menos que nos seja notificada por escrito: (i) no caso de danos aparentes, antes
ou no momento do desembarque ou da nova entrega; ou (ii) em caso de perda
ou dano nao aparente, no prazo de 15 dias a contar da data de desembarque ou
reentrega ou do momento em que a reentrega deveria ter ocorrido.

(d) Nos termos da Convencéo de Atenas, qualquer acdo por danos decorrentes
de lesbes pessoais, morte ou perda ou dano de bagagem prescrevera apés um
periodo de dois (2) anos. O prazo de prescricdo sera calculado da seguinte
forma: (i) no caso de danos pessoais, a partir da data de desembarque do
Passageiro; (ii) em caso de falecimento, a partir da data em que o Passageiro
deveria ter desembarcado ou da data do falecimento, o que ocorrer depois; (iii)
no caso de bagagem extraviada ou danificada, a partir da data de desembarque
ou da data em que deveria ter ocorrido o desembarque, o que ocorrer depois.

(e) Em nenhum caso a acéo sera proposta apdés o decurso de um periodo de
trés anos a contar da data de desembarque do Passageiro ou da data em que o
desembarque deveria ter ocorrido, o que ocorrer por ultimo.

(f) A Empresa néo sera responsavel por valores perdidos ou danificados, exceto
guando tais valores tiverem sido depositados na Empresa para fins de guarda,
caso em que a Empresa sera responsavel até o limite previsto nas Convencdes.

(g9) Quando qualquer uma das Convencgdes permitir que a Empresa aplique uma
franquia, a Empresa podera aplicar essa franquia.

(h) Caso seja determinado que a Empresa ndo tem direito a todos os beneficios
das Convencdes, incluindo as limitacbes declaradas acima, o Passageiro nao
podera manter uma acao judicial contra a Empresa ou a Embarcacéo, nem a
Empresa ou a Embarcacdo serdo responsaveis, por perda de vida ou lesao
corporal, a menos que uma notificagao por escrito da reivindicagéo seja entregue



a Empresa no prazo maximo de seis (6) meses apoés o dia da morte ou leséo, a
acdo judicial sera iniciada no maximo um (1) ano apés o dia da morte ou leséo,
e a notificacao valida da acao judicial a Empresa ou a Embarcacéo, conforme
aplicavel, sera feita no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o término desse periodo de
um ano. Para todas as outras reclamacdes, incluindo, entre outras, reclamacgdes
por perda ou dano & Bagagem, violacdo de contrato ou outra reclamacéo, ndo
regida pelas Convencdes, o Passageiro ndo poderd manter uma acéo judicial
contra a Empresa ou o Navio, a menos que a Empresa receba uma notificacéo
por escrito notificacdo de reclamacéo no prazo de 30 (trinta) dias apés a data de
desembarque, a acéo judicial para tal reclamacéao seré iniciada no prazo maximo
de um ano apos a data de desembarque, e a citacéo valida da acao judicial na
Embarcacédo ou Empresa, conforme aplicavel, sera feito dentro de trinta (30) dias
apos o término desse periodo de um ano. No caso de uma reclamacao feita por
ou em nome de um menor ou pessoa legalmente incapaz, os prazos descritos
acima comecarao a correr no que ocorrer primeiro: (a) data de nomeacéo de um
representante legal para o0 menor ou pessoa legalmente incapaz, ou seus bens
(conforme o caso); ou (b) trés (3) anos apos a data da morte, lesdo ou dano,
conforme aplicavel.

(i) Certos terceiros obtém direitos e isencdes de responsabilidade como
resultado dos termos e condi¢Bes aqui declarados. Todos os direitos, isengdes
de responsabilidade, defesas e imunidades da Empresa sob este Contrato
(incluindo, mas néao limitado a, aqueles decorrentes desta Secao 6 ou da lei
aplicavel) reverterdo em beneficio dos funcionarios e agentes da Empresa,
juntamente com a Embarcacdo e os licitantes, operadores, gerentes,
afretadores, oficiais, funcionarios, tripulantes, construtores navais e fabricantes
de todos os componentes. Esses terceiros néo terdo nenhuma responsabilidade
perante o Passageiro, seja por contrato ou por ato ilicito, que seja maior ou
diferente da responsabilidade da Empresa.

() Se uma reclamacéao por escrito nao for feita e o processo néo for iniciado
dentro dos prazos previstos nesta secdo 6, 0 passageiro renuncia e libera
qualquer direito que possa ter de fazer uma reclamacéo contra a empresa por
gualquer leséo corporal, sofrimento emocional ou ferimentos, morte ou perda.

7. ITINERARIO/DIREITO DE MUDANQA/DETENQAO: A Empresa fara todos os
esforcos razoaveis para realizar as viagens anunciadas e quaisquer outras
viagens acordadas e oferecidas, mas nenhuma viagem € garantida e as viagens
podem ser alteradas, atrasadas, alteradas ou canceladas, dependendo das
circunstancias. Se o desempenho da viagem proposta for prejudicado ou
impedido (ou na opinido da Empresa for susceptivel de ser dificultado ou
impedido) por guerra, hostilidades, bloqueio, epidemias, condi¢des climaticas,
niveis de &agua altos ou baixos, gelo, conflitos trabalhistas, avaria da
Embarcagao, congestionamento, mau funcionamento operacional da eclusa,
dificuldades de atracacao ou qualquer outra causa ou se a Empresa considerar



que, por qualquer motivo, prosseguir, tentar entrar, ou entrar ou permanecer no
local de desembarque pode expor a Embarcacéo ao risco de perda ou dano ou
gue possa atrasa-lo, o Passageiro e seus bens poderdo ser desembarcados no
local de embarque ou em qualquer local que a Companhia ou o Capitdo da
Embarcacdo, a seu critério, possam razoavelmente decidir, em qual local a
responsabilidade da Empresa cessara e este contrato sera considerado
totalmente executado, ou se o Passageiro nao tiver embarcado, a Empresa
podera cancelar a viagem proposta e, a critério exclusivo da Uniworld, fornecer
aos passageiros um Crédito de Viagem Futura (FTC) ou reembolso de dinheiro
pago a Uniworld em conexdo com esse cruzeiro. A Empresa reserva-se o direito,
a seu exclusivo critério e critério, sem qualquer responsabilidade por danos ou
reembolso de qualquer tipo, de se desviar do itinerario ou rota anunciado ou
normal da embarcacgao, de atrasar, adiantar ou prolongar qualquer viagem, de
omitir ou alterar portos de escala, providenciar transporte substancialmente
equivalente por outra embarcacg&o e/ou por outro meio de transporte, incluindo,
sem limitacdo, 6nibus ou outras alternativas de transporte terrestre, pertencentes
a Empresa ou néo, e fazer com que o Passageiro desembarque da Embarcacgéo
temporaria ou permanentemente. A Empresa podera, por qualquer motivo,
cancelar qualquer viagem ou rescindir o Contrato a qualquer momento antes da
partida do Navio e, nesse caso, a Unica responsabilidade da Empresa sera
fornecer aos Passageiros o valor que recebeu pelo Contrato na forma de um
Futuro Crédito de viagem ou, a critério da Uniworld, um reembolso dos valores
pagos a Uniworld em conexdo com esse cruzeiro. Para fins de assisténcia a
outras embarcacdes ou protecao de vidas ou bens, o Capitdo da Embarcacao
tem o direito, a seu exclusivo critério, de desviar-se do itinerario ou rota normal
ou anunciado da Embarcacéo, de atrasar, adiantar ou cancelar qualquer viagem,
de omitir ou alterar quaisquer portos de escala, rebocar ou ser rebocado,
transferir o Passageiro e sua bagagem para qualquer outra embarcacao e ou
outro meio de transporte, pertencente ou ndo a Empresa, para fazer com que o
Passageiro desembarque da Embarcacdo temporaria ou permanentemente,

8. SAUDE E SEGURANQA/INDENIZAC}AO DO PASSAGEIRO: O Passageiro
declara e garante que esta fisicamente e de outra forma apto para viajar; que
ele/ela cumprira sempre as regras e regulamentos da Embarcacéo e as ordens
e instrucbes dos oficiais e funcionarios da Embarcacéo; que sua conduta néo
prejudicara a seguranga da embarcagdo nem incomodara outros passageiros.

A Companhia e o Capitdo da Embarcacdo, sem responsabilidade, a qualquer
momento, poderéo recusar o transporte ou desembarcar qualquer Passageiro
em qualquer porto ou local, ou transferir o Passageiro para outro meio de
transporte, por motivo de saude ou condicado fisica, transtorno mental, falha
cumprir os regulamentos do Navio, falta de passaportes, vistos e certificados de
salude ou vacinagcdo necessarios, ou outras causas que tornem o Passageiro
inapto para viajar no Navio.



Se a passagem do Passageiro for recusada ou deixar o Navio antes do final do
cruzeiro por qualquer um dos motivos descritos nesta secdo ou por outros
motivos, incluindo, entre outros, motivos pessoais, médicos ou comerciais, a
Empresa ndo sera obrigada a reembolsar qualquer parte do preco do Contrato
ou ser responsavel por qualquer custo do Passageiro.

O Passageiro consente, por meio deste, que seja feita uma revista razoavel em
sua pessoa, bagagem ou outros bens, e na remocao e confisco ou destruicao de
qualquer objeto que possa, na opinido da Empresa, prejudicar a seguranca da
Embarcacéo ou incomodar outros Passageiros.

O Passageiro devera indenizar a Empresa por todas as penalidades, multas,
encargos, perdas ou despesas incorridas ou impostas a Empresa ou ao Navio
em virtude de qualquer ato ou violacao da lei por parte do Passageiro.

9. RESTRICOES A PASSAGEIROS : A Companhia recebe passageiros com
necessidades especiais ou deficiéncias. No entanto, observe o seguinte:

Os passageiros sao obrigados a informar a Companhia, com antecedéncia,
sobre qualquer condigéo fisica, médica, emocional ou mental que possa exigir
atencao profissional durante o cruzeiro ou outras necessidades especiais que
exijam acomodacao.

Todos os hdspedes devem garantir que estéo clinicamente e fisicamente aptos
para viajar. A Empresa podera impor requisitos de seguranca necessarios para
a operacado segura do passeio. A Empresa também pode excluir um individuo da
participagdo em um passeio ou atividade se a participacdo desse individuo
representar uma ameaca direta a satde ou a seguranca.

A Empresa ndo fornece dispositivos pessoais (como cadeiras de rodas,
aparelhos auditivos ou oculos graduados) ou servicos de natureza pessoal
(como empurrar uma cadeira de rodas ou assisténcia para comer, ir ao banheiro
ou vestir-se). Um acompanhante capaz de prestar tal assisténcia devera
acompanhar qualquer passageiro que necessite de servicos de carater pessoal.

Jovens Viajantes (Europa, RUssia, Asia e Egito): Os hdspedes devem ter 4 anos
de idade ou mais. Hospedes com menos de 18 anos de idade devem estar
acompanhados pelos pais ou responsaveis e reservar uma cabine com alguém
com 21 anos de idade ou mais.

Jovens Viajantes (Peru): Os hoOspedes devem ter 7 anos de idade ou
mais. Hospedes menores de 21 anos devem reservar uma cabine com alguém
com 25 anos ou mais ou viajando com um dos pais ou responsavel reservado
em uma suite conjugada. Algumas excursées podem ndo ser adequadas para
criancas pequenas.

10. PASSEIOS EM TERRA/LIMITE DE RESPONSABILIDADE DO
CONTRATADO INDEPENDENTE : A Empresa néao faz declaracdes relativas e
nao tem responsabilidade por passeios, incluindo, sem limitacao, excursdes em



terra, hotéis, restaurantes e transporte, seja por navio, aviao, trem, terra ou
outros meios, ndo pertence ou é operado pela Empresa. A Empresa nao tera
nenhuma obrigacéo ou responsabilidade de qualquer tipo para com o Passageiro
por atos ou omissdes relacionados ou decorrentes de acordos com contratados
independentes. Acordos com prestadores de servi¢os independentes incluem,
mas nao estao limitados ao seguinte: (1) transporte aéreo e de superficie; (2)
servigos ou produtos disponiveis para conveniéncia do Passageiro a bordo da
Embarcacéao; (3) servicos, produtos ou transporte fornecidos, exceto a bordo do
Navio, fornecidos por terceiros, incluindo, sem limitacdo, passeios turisticos,
passeios pré-cruzeiro e pos-cruzeiro, excursdes, passeios em terra e servicos
de concurso, organizados ou organizados por passeio operadores, agentes de
viagens ou Empresa. Os acordos do Passageiro com contratantes
independentes ndo sdo abrangidos por este Contrato e estardo sujeitos aos
termos e condi¢cdes dos acordos do Passageiro com essas transportadoras e
contratantes independentes, quer quaisquer produtos vendidos, servicos
oferecidos ou transporte fornecido ao Passageiro sejam organizados
diretamente ou ndo. através da Empresa. O Passageiro concorda que todos 0s
direitos, isencbes de responsabilidade, defesas e imunidades de qualquer
natureza mencionados neste Contrato aplicaveis a Empresa ou ao Navio,
reverterdo em todos os aspectos também em beneficio de qualquer funcionario,
agente ou contratado independente da Empresa atuando no durante ou em
conexao com seu emprego, de modo que em nenhuma circunstancia qualquer
funcionario, agente ou contratante independente, como resultado de sua
atuacdo, estara sob qualquer responsabilidade perante qualquer Passageiro
diferente daquela da Empresa.

11. NENHUMA RESPONSABILIDADE POR TRATAMENTO MEDICO:
Nenhum médico ou enfermeiro da equipe € contratado pela Empresa no
Navio. Caso o Passageiro necessite de atendimento médico durante a viagem,
0s servicos médicos serdo prestados nas instalacdes locais. O passageiro sera
responsavel por todos os custos e despesas de servicos meédicos, tratamento,
medicamentos ou transporte. A Empresa ndo terd nenhuma responsabilidade
por quaisquer custos incorridos em conexao com servicos meédicos ou pela
qualidade do atendimento que o Passageiro recebe. O Passageiro consente com
tratamento por profissionais médicos designados pela Empresa, se o Passageiro
nao puder solicitar ou autorizar tratamento médico e, na opinido do oficial da
Embarcacdo, for necessaria atengdo médica, exclusivamente as custas do
Passageiro e sem responsabilidade para a Empresa.

12. PAGAMENTO PELO PASSAGEIRO E DESPESAS EXTRAS: Todo e
qualquer pagamento do Passageiro a Empresa sera feito na moeda dos Estados
Unidos da América ou em outra moeda aceitavel para a Empresa. Todas as
cobrancas por servigcos e produtos fornecidos a bordo da Embarcacéo deverao
ser liguidadas em dinheiro ou cobradas (através de cartdo de crédito aceitavel
pela Empresa) antes do desembarque final do Passageiro da



Embarcacdo. Quaisquer outras despesas incorridas pelo Passageiro ou pela
Empresa em nome do Passageiro serdo pagas pelo Passageiro mediante
solicitacao.

13. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE POR PERDA DE VIDA OU
LESOES CORPORALIS : Se o Passageiro se ferir, ficar doente ou morrer, ou se
a propriedade do Passageiro for perdida ou danificada, ou se o Passageiro e/ou
sua propriedade sofrerem atrasos, a Empresa ndo sera responsavel perante o
Passageiro. por quaisquer danos, a menos que a ocorréncia tenha sido devida
a negligéncia da Empresa ou culpa intencional. A Empresa se isenta de
responsabilidade ao Passageiro sob qualquer circunstancia por infligir sofrimento
emocional, sofrimento mental ou lesédo psicolégica que nao tenha sido: (i) o
resultado de leséo fisica ao Passageiro causada por negligéncia ou culpa de um
membro da tripulacdo ou do gerente, agente, comandante , proprietario ou
operador da Embarcacao; (ii) o resultado de o Passageiro ter estado em risco
real de lesédo fisica, e tal risco foi causado por negligéncia ou culpa de um
tripulante ou do gerente, agente, comandante, proprietario ou operador da
Embarcacéao; ou (iii) infligido intencionalmente por um tripulante ou pelo gerente,
agente, comandante, proprietario ou operador da Embarcacdo. Em nenhum
caso a Empresa serd responsavel perante o Passageiro por danos
consequenciais, incidentais, exemplares ou punitivos. Além de todas as
restricdes e isengbes de responsabilidade previstas neste Contrato, a
responsabilidade da Empresa pela morte ou lesbes pessoais (incluindo
sofrimento ou lesbes emocionais) de um Passageiro ndo devera, em nenhum
caso, exceder as limitacbes monetarias estabelecidas no Artigo 7. da Convencéao
de Atenas. Nada neste Contrato se destina nem deve operar para limitar ou
privar a Empresa de qualquer Ilimitacdo legal ou exoneracdo de
responsabilidade, ou dos beneficios de qualquer estatuto ou lei de qualquer pais
que possa ser aplicavel, prevendo exoneracédo ou limitagdo de responsabilidade,
incluindo , mas néo limitado a, a Convencgéao de 1976.

14. FORCA MAIOR : A Empresa nao sera responsavel de forma alguma perante
o Passageiro por morte, leséo corporal, doenca, dano, atraso ou outra perda ou
prejuizo a pessoa ou propriedade ou pela falha da Empresa em iniciar, executar
e/ou concluir qualquer dever devido. ao Passageiro se tal morte, atraso, lesédo
corporal (incluindo sofrimento emocional ou leséo), doenca, dano ou outra perda
ou prejuizo a pessoa ou propriedade for causado por um caso fortuito, guerra ou
operacfes semelhantes a guerra, atividades terroristas, comocdes Civis,
dificuldades trabalhistas, seja a Empresa parte ou néo, interferéncia das
autoridades, requisicdo da Embarcacao, perturbacéo politica, incapacidade de
garantir ou falha de suprimentos, perigos do mar, colisdo, naufragio da
Embarcacéo, explosao, avaria ou falha ou dano a Embarcacé&o ou ao seu casco,
maquinas ou acessorios, condi¢cdes climaticas, niveis de agua altos ou baixos,
mau funcionamento da fechadura, que podem surgir ou ser causados por



tumultos, insurreicdes e restricbes governamentais, incéndio ou qualquer outra
causa além o controle razoavel da Empresa.

15. ESCOLHA DA LEI E DO FORO : Este Contrato se aplica a a¢des judiciais e
litigios de qualquer tipo, seja contra a Empresa pessoalmente ou contra a
Embarcacdo. Este Contrato € emitido em Rheinfelden, Suica. Sujeito sempre a
Convencao de Atenas relativa ao Transporte de Passageiros e suas Bagagens
por Mar, a Convencao Internacional sobre Limitacdo de Responsabilidade em
Sinistros Maritimos, 1976, ao Acordo de Estrasburgo sobre Limitacdes de
Responsabilidade para Navegacao Interior, 2012 e outros acordos e convencdes
internacionais como possa ser aplicavel, todas as questées decorrentes deste
Contrato serdo decididas de acordo com as leis da Suica, excluindo as regras
de conflitos de leis. Quando a Convencao de Atenas ou qualquer lei se aplicar
obrigatoriamente, o foro serd perante qualquer tribunal sancionado por essa
Convencdo ou lei. Em todos os outros casos, a Empresa e o Passageiro
concordam em submeter-se a jurisdicdo do Tribunal Civil de Rheinfelden
(“Bezirksgericht Rheinfelden”), Suica, em qualquer disputa decorrente ou
relacionada com este Contrato ou estes Termos e Condic¢des, a propriedade e/ou
operacdo da Embarcacéo, com exclusao da jurisdicdo dos tribunais de qualquer
outro pais. O passageiro renuncia a qualquer local ou outra objecédo que possa
estar disponivel para qualquer acdo ou processo instaurado no referido tribunal.

16. INTERPRETACAOQ: Caso qualquer disposicéo deste Contrato seja contraria
ou invalida em virtude da lei de qualquer jurisdicdo ou seja assim considerada
por um tribunal de jurisdicdo competente, tal(is) disposicéo(des) sera(ao)
considerada(s) separada(s) deste Contrato e sem vigor e efeito e todas as
disposicdes restantes aqui continuardo em pleno vigor e efeito. Os titulos deste
Contrato servem apenas para conveniéncia de referéncia e nao definirdo ou
limitardo nenhum dos termos ou disposi¢coes deste. Sempre que 0 contexto
assim o exigir, as referéncias ao género masculino incluirdo as referéncias ao
feminino, e as referéncias ao singular incluirdo o plural e vice-versa.

17. GARANTIAS/DANOS CONSEQUENCIAIS EXCLUIDOS: Todas as
garantias, incluindo garantias de adequacéo para uso e comercializacao, estao
expressamente excluidas deste contrato. A Empresa ndo sera, em nenhuma
circunstancia, responsavel por quaisquer danos indiretos, especiais ou
consequenciais.

18. AVISOS POR ESCRITO : Salvo disposicao expressa em contrario neste
Contrato, todos os avisos por escrito exigidos por este Contrato deverao ser
enviados pelo correio, com postagem pré-paga, para:

GRC Global River Cruises Holding AG Fledermausgasse 6 CH-4310 Rheinfelden
Suica

19. ACORDO INTEGRAL : As disposicdes deste bilhete/contrato representam o
acordo integral e um contrato vinculativo entre o Passageiro e a Empresa. A



aceitacdo deste contrato pelo Passageiro constitui o consentimento do
Passageiro com estas disposicdes. Estas disposicOes substituem quaisquer
representacdes orais ou escritas. Qualquer alteracdo nestas disposicoes devera
ser feita por escrito e assinada pelo presidente da Empresa e podera exigir um
aumento proporcional na tarifa. IMPORTANTE: Por favor, leia o Contrato do
Bilhete do Passageiro contido neste Bilhete de Cruzeiro, pois vocé esta vinculado
a todos os termos e condi¢gbes aqui contidos. Todas as reservas sao regidas
pelos Termos e Condi¢des da Uniworld, conforme indicado no folheto da
Uniworld e listado no site da Uniworld em uniworld.com. O pagamento do
depdsito e o subsequente pagamento integral do seu cruzeiro representa a
aceitacdo de todos os Termos e Condi¢cdes da Uniworld. Se vocé sofrer um
atraso em seu voo de chegada, que possa afetar sua transferéncia para o navio
de cruzeiro ou hotel, siga o seguinte: Ao chegar, apds passar pela alfandega,
procure o representante da Uniworld fora da area alfandegéria. Se vocé nédo
conseguir encontrar o representante da Uniworld, ligue para o nimero listado do
representante de transferéncia para saber sobre a préxima transferéncia
disponivel. Caso o representante da transferéncia informe que a transferéncia
final ja partiu, vocé sera responsavel por organizar seus proprios preparativos de
transferéncia para o navio ou hotel, as suas custas. Nesse caso, Vocé deve
buscar compensacao junto ao seu plano de protecdo de viagem. Caso o0 seu
atraso faca com que vocé perca o ponto de partida do cruzeiro, vocé precisara
chegar ao proximo porto de escala as suas custas. Recomendamos que vocé
ligue para o navio de cruzeiro usando o numero mostrado acima para saber a
localizacdo exata do préximo porto de escala. A Uniworld ndo se responsabiliza
por transferéncias perdidas ou outras despesas incorridas devido a voos
perdidos ou atrasados. Itinerario, embarcacdes, hotéis, locais de atracacao,
portos de escala, horarios e locais visitados estdo sujeitos a alteracdes ou
substituicdes devido ao nivel da agua, condicbes de navegacédo, fechamento de
locais e outros fatores sem aviso prévio. Quaisquer alteragdes nao resultardo na
elegibilidade para reembolso. 16-PAS-056-Uniworld CST #2075415-20 Registro
TICO #50018458
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