‘u*s‘ RoyalCaribbean CelebrityXCruisese

INTERNATIONAL

Politica de Grupos de Adesao
Royal Caribbean - Celebrity Cruises

E considerado grupo a partir de 08 cabines em acomodagao dupla. Limite de 50 cabines por grupo.

Comissao de sistema — Devera ser deduzida do pagamento da entrada.

*Em caso de alteragdo do comissionamento, deverd ser considerada a comissGo vigente na data de
abertura do grupo.

Sera concedido o 162 leito gratuito, ou seja, para cada 8 (oito) cabine vendidas em ocupagdo dupla (16
leitos baixos), a agéncia terd direito a 1 leito free (somente tarifa maritima comissionavel, mediante a
aprovacao da cia. de acordo com a saida).

O leito gratuito sera aplicado considerando a categoria mais vendida do grupo com a menor tarifa, caso
haja duas categorias com o mesmo numero de cabines vendidas, a gratuidade sera aplicada na categoria
com menor valor.

A categoria da cabine, ou o valor do leito free estara sujeito a alteragdo, em caso de cancelamento de
cabines antes do embarque que altere a configuracdo das cabines do grupo, ou em caso de No Show
que configure a reducdo de cabines ou hdspedes embarcados.

Caso o grupo tenha No Show e esse cancelamento resulte na perca do leito free, o mesmo devera ser
pago, mesmo que apds o embarque.

*A aplicagdo do leito ocorrerd apos o pagamento integral do grupo e o reembolso do leito sera
efetuado 30 dias uteis depois do desembarque do grupo.
Sinalizagao dos grupos

Pagamento do sinal em até 7 dias a partir da abertura e confirmacdo do grupo — Caso o pagamento
do sinal ndo seja efetuado no prazo estipulado, o grupo sera cancelado sem prévio aviso.

e 0O Valor do sinal serd de R$250,00 por cabine dupla. O pagamento do sinal garante a
quantidade de cabines e tarifa informada no ato da abertura do grupo, até o prazo da
finalizagdo, o mesmo ndo garante numeragao e localizagdo da cabine.

O reembolso do sinal serd efetuado da seguinte forma:
e Grupos finalizados (com todas as cabines nominadas e pagas) — 30 dias Uteis apds o

fechamento do grupo e mediante a solicitagdo da agéncia.
e Grupos cancelados — 30 dias Uteis apds o cancelamento, mediante solicitacdo da agéncia.

Reservas individuais poderdo ser inseridas no grupo, desde que, tenham sido efetuadas em categoria e
tarifas validas para grupos, nominadas e integralmente pagas, e estardo sujeitas a analise e aprovagao
da cia.

* A inclusdo somente poderd ser efetuada até 90 dias antes do embarque. Essa agdo poderd
acarretar a ndo concessdo ou perda referente aplicagdo do leito cortesia
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**Reservas de Tarifas Especiais, Tarifa Parcialmente Reembolsdvel (NRD), Tarifas GTY (garantidas)
e cabines GTY (garantidas) ndo poderdo ser inseridas em grupos.

e (Caso seja necessario inserir novas cabines no grupo, estas estardo sujeitas a
disponibilidade e altera¢do de valores.

As penalidades serdo aplicadas, caso haja cancelamento, de acordo com o contrato de compra de
cruzeiro, que devera ser preenchido e assinado pelos hospedes.

e Prazo para Pagamento Final — 90 dias apds o pagamento do sinal ou 90 dias antes da
viagem, o que ocorrer primeiro.

e Prazo para pagamento da reserva — Apds o recebimento da confirmagdo com o envio dos
dados dos héspedes, o prazo serd de 7 dias corridos para integralizacdo;

*Caso o prazo final de pagamento do grupo seja antes do prazo de pagamento da reserva, deverd ser
considerado a menor data.

e Para solicitagdo de grupos, deverd ser encaminhado e-mail para
grupos@rilitravel.com.br, contendo o formulario de solicitacdo de grupos com todos campos
preenchidos.

*Formuldrio disponivel no site: https://manualdoagente.com.br/produtos/qrupos/

Forma de Pagamento:

Sinal do grupo: devera ser pago via depésito bancario ou pix, de acordo com a quantidade de cabines
confirmadas.

Entrada (comissionamento da agéncia) e saldo em até 10x sem juros no cartio de crédito (Visa,
Mastercard, Elo ou Amex);

Para abertura de reserva deverdo ser enviados os dados dos hospedes (nome, data de nascimento e cpf),
juntamente com o nimero do grupo, categoria e n2 da cabine, caso tenha, para o e-mail do seu consultor
de grupos. Uma vez, enviadas tais informagoes, sera criado o Booking com a cia e também o BEZ para
pagamento no nosso link.

Caso o pagamento seja em cartido de crédito, o mesmo devera ser efetuado através do link para
pagamentos (https://pagamentos.rlitravel.com.br/grupos) , informando o sobrenome de um dos
héspedes da reserva e o nimero do BEZ, é informado no momento da confirmagdo da reserva.

. Prazo de resposta — 48 horas (Uteis).

As politicas e condicdes estdo sujeitas a alteracdo sem prévio aviso.

Estamos a disposi¢cdo para maiores esclarecimentos.

Departamento de Grupos
R11 Travel
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