TERMOS E CONDIGOES PARA A RESERVA DE EXCURSOES

Por favor leia com atencgdo os presentes “Termos e Condi¢Ges” antes de reservar a excursao. Ao
solicitar a reserva o hdspede estard concordando e sujeitando-se aos termos e condigdes. Caso o
héspede nao concorde, parcial ou totalmente com o disposto, devera interromper a solicitagdo de
reserva on line. E do interesse do hdspede compreender claramente os presentes “Termos e
CondigOes” para realizagdo de reservas de excursoes terrestres online antes de marcar o campo
onde, o héspede confirma que leu, aceitou e concordou com os “Termos e Condicdes”.

Doravante, a palavra “MSC” ou “nés” referem-se a: “MSC Cruises”, “matriz, armador e/ou suas
embarcagdes” e todas suas afiliadas e subsidiarias. As excursdes terrestres sao fornecidas por
empresas contratadas independentes. A MSC ird selecionar cuidadosamente a sele¢ao de
fornecedores de excursées. ExcursGes compradas ou reservas através desse website, de seu
agente de viagens ou a bordo em qualquer navio da MSC sdo organizadas e operadas por
fornecedores independentes.

A MSC Cruises nao é responsavel pelos servigos fornecidos pelos fornecedores independentes. A
MSC ndo garante o desempenho e a seguranca das excursdes oferecidas e nem garante a exatidao
das descricdes das excursdes e das informacdes apresentadas nesse site, a MSC se isenta de
responsabilidade por quaisquer imprecisdes relacionadas as excursdes oferecidas neste site. A MSC
se isenta de qualquer responsabilidade e ndo deve ser responsabilizada por pelo rompimento
contratual, infracOes legais, negligéncias, conduta intencional ou acidental ou ainda falsas
declara¢ées de qualquer fornecedor de excursodes.

Cabem aos fornecedores das excursdes terem controle sobre a forma do fornecimento dos servigos.
Os fornecedores das excursoes terrestres, disponiveis para venda no website da MSC, através dos
agentes de viagem ou a bordo de suas embarcacgdes, declararam e afirmaram a MSC que os mesmos
prestam os seus servicos em conformidade com os padrdes aceitaveis. A MSC ndo se compromete
a fazer nenhuma avalia¢dao independente da seguranca ou protecao de qualquer excursao em terra
ou dos fornecedores de tais excursoes.

Todas as medidas cabiveis foram tomadas no sentido de assegurar que os pre¢os e as ofertas
publicadas, referentes a quaisquer produtos e servicos anunciados, estivessem corretos no
momento da reserva. Entretanto, caso haja algum erro, a MSC reserva-se no direito de corrigi-lo tdo
logo tome conhecimento sobre o fato. Caso o hdspede ja tenha adquirido a excursao e ndo concorde
com alguma correcado realizada, o mesmo terd o direito de ser reembolsado pela quantia paga pelos
produtos e/ou servicos reservados e, assim, nem a MSC e nem os proprietarios ou operadores da
excursao terrestre estarao sujeitos a outras responsabilidades de qualquer natureza.

A MSC n3do poderad ser responsabilizada pelas alteracdes das programacdes devido a feriados locais
e/ou fechamento dos locais a serem visitados e/ou qualquer outro evento (greves, manifestacdes,
guebras mecanicas, etc.), que possam impedir a realizacdo de algum passeio parcialmente ou
completamente. A rota e horario de todas as excursGes serd reconfirmado a bordo. Todas as



excursdes e/ou passeios terrestres dependem de um nimero minimo de participantes e também
poderdao determinar um limite maximo de participantes. Quando o nimero minimo de hdspedes
exigido ndo for alcangado, a excursdo poderad ser cancelada. Quando houver um nimero minimo de
reservas para a excursao de hdspedes em idiomas diferentes, a mesma podera ser realizada com
um guia bilingue. Além disso, no caso de um nimero minimo de reservas para uma excursao em um
idioma especifico nao ser alcangado, os participantes deverao compartilhar o 6nibus com hdspedes
de outras nacionalidades e/ou idiomas.

O hdspede (assim como todos os membros de seu grupo), ao reservar uma excursao que envolva
algum grau de esforco fisico, atesta que goza de boa forma fisica e mental, que ndo possui historicos
de convulsdes, tonturas, desmaios, problemas cardiacos, respiratdrios e/ou de coluna/pescoco, ou
qualquer outro problema e/ou sintoma fisico ou mental que possa ser considerado de risco devido
a impossibilidade de atendimento médico imediato (ndo apenas considerando os exemplos citados),
e/ou outra doenca e/ou enfermidade e/ou condi¢do que possa ser impeditiva de participar das
excursoes que tenha escolhido. Ao reservar uma excursao, o héspede também atesta que qualquer
membro de seu grupo, incluindo o préprio, ndo esta tomando nenhum medicamento que contenha
adverténcia quanto a diminuicdo de capacidade fisica ou mental.

Algumas excursdes ndo sdo apropriadas para mulheres gestantes. Ao fazer a reserva em qualquer
excursdo, é de total responsabilidade do héspede, inclusive sobre os membros do grupo, assegurar-
se de que esta apto e gozando de plena salude para participar da excursao adquirida e para se cuidar
enquanto durar o passeio.

A MSC recomenda ao héspede ndo ingerir bebida alcodlica e alimentar-se moderadamente sempre
qgue for participar de excursdes que tenham atividades aquaticas. Nesse tipo de atividade que
oferece boias de seguranca, as mesmas, assim como todo o equipamento de seguranca disponivel
devem ser usados durante todo o tempo em que durar o passeio. Fique atento uma vez que o mar
é imprevisivel. Salva-vidas nem sempre estdo presentes e pode ndao haver nenhum sistema
indicando se é seguro ou ndo entrar na agua. Além disso, as atividades realizadas nas praias podem
nao ser supervisionadas por salva-vidas ou acompanhadas de monitores, portanto, a MSC aconselha
aos hdspedes serem cautelosos durante os passeios e que se divirtam até onde a seguranca da praia
e/ou do mar o permitir. O héspede é responsavel pelas suas criangas pelo tempo que durar a
excursao, principalmente quando estiverem a beira da agua.

Todas as atividades que o hdospede ou os membros de seu grupo realizar serdo de préprio risco,
sendo que a MSC se exime das responsabilidades por qualquer tipo de lesdo, perda, morte e/ou
dano resultante da excursdo, devendo o hdspede membro do grupo seguir as orienta¢cdes da MSC
e/ou do guia turistico local. Antes de reservar qualquer atividade proporcionada pela excursdo é
importante, e sera de inteira responsabilidade do hdspede, que o mesmo e/ou qualgquer membro
de seu grupo, verifique se os seus respectivos seguros cobrem as atividades da excursdo reservada.

O hospede e/ou qualgquer membro de seu grupo poderdo ser impedidos de participar de uma
excursdo (seja pré-reservada ou ndo), caso seja evidente que qualquer membro do grupo esteja
inapto a realiza-la, ou caso algum dos membros do grupo aparentem sinais de embriaguez ou de



efeitos de drogas. Caso um hdspede seja impedido de participar de alguma excursao devido as
raz0es acima expostas, o mesmo podera ndo tera direito ao reembolso da quantia paga por ocasido
da reserva da excursao.

Ao participar de uma excursao, os hdspedes aceitam e se comprometem a seguir as instrucdes e
regulamentos que serdo orientados pelo guia. No caso da saude e a seguranca dos nossos hdspedes
estarem em risco, a MSC e os tripulantes do navio estdo autorizados a tomar medidas preventivas.
Observe que qualquer passageiro que, durante a excursao, decidir voluntariamente deixar a
excursdo terrestre promovida pela MSC, terda o embarque negado. Altera¢gdes no roteiro e na
duracdo da excursdo poderdo ocorrer a fim de evitar a aglomeracdo de pessoas e preservar a saude
e seguranca dos hdspedes da MSC.

O fornecedor das excursdes terrestres poderdo solicitar que o hdspede assine um Termo de
Responsabilidade e/ou um Formulario para eventuais riscos que possam ocorrer durante a
excursdo. Estes termos sdo particularmente comuns nos casos de excursdes que envolvam
snorkeling “apneia”, ou mergulho.

Ao fazer parte de uma excursdo, héspedes aceitam e se comprometem a seguir as instrugdes e
regulamentos recebidos pelos guias.

As excursdes deverdo ser pagas integralmente no momento da reserva com cartdo de crédito. As
Excursdes Terrestres poderdo ser reservadas, modificadas ou canceladas até 2 dias antes da data de
embarque ou 2 dias antes da data da excursdao a bordo*. Se vocé cancelar a excursao até 2 dias
antes da data de embarque nenhuma taxa de cancelamento sera cobrada, desde a MSC Cruises seja
notificada também por escrito a sua intencdo de cancelamento da reserva da excursao.

Antes de efetuar a reserva de excursdo, o héspede devera confirmar e marcar o campo abaixo,
indicando ter lido aceito e concordado com os presentes Termos e Condicdes. A reserva sera
confirmada apenas quando o valor total for pago.

A MSC confirmara a reserva através de um recibo de confirmagdo por e-mail. A comunicacdo sera
feita através do endereco eletrénico que o hdspede indicar. A MSC acredita que o endereco
eletrénico do hdspede esteja correto, sendo que o hdspede aceita os riscos relacionados ao uso
desta forma de comunicacao.

Assim que a MSC receber a confirmagdo da reserva, o hdspede denominado, “Passageiro Lider”
serd, por forca de contrato, responsavel pelos bens e servicos reservados.

O operador podera cancelar qualquer excursdo, caso ela ndo atinja o numero minimo de
participantes. Nesse caso os hospedes que reservaram vdo receber em sua conta de bordo um
reembolso com o valor pago pela excursao.

A MSC recomenda que todos os héspedes contratem apdlice de seguro de viagem diretamente com
empresas especializadas. O héspede ndo esta obrigado a adquirir seguro viagem.



O héspede também estara sujeito as condi¢des da Lei e/ou Jurisdi¢cdo aplicavel com relagdo aos
prestadores de servigos e/ou bens, objeto do contrato que o hdspede estd adquirindo.

* A bordo as excursdes poderdo ser modificadas até 48 horas antes da data da excursdo. Se vocé
deseja cancelar a excursao a bordo, nenhuma taxa de cancelamento serd aplicada, desde que o
cancelamento seja feito até 48 horas antes da data da excursdo. Qualquer reembolso serd feito
diretamente em sua conta a bordo. Reservas com voos, trens, eventos especiais, hotéis e outros
servicos ndo estdo inclusos nessa regra. Outras restricdes podem ser aplicadas.



