CORAZUL

CRUCEROS

Contrato de Compra de Cruzeiro Maritimo
Abril/2026

1. DAS PARTES.

a) CORAZUL CRUCEROS, d/b/a Corazul, sociedade empresaria armadora existente e
organizada de acordo com as leis da Republica da Libéria, com sede na 74 Arch. Makariou
C’, Amarandon Court, Office 201, Mesa Yeitonia, CY-4003 Limassol, Chipre, neste ato
represena de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente “Corazul’;

b) CONTRATANTE:

Data de Nasc.: [ Naturalidade:

CPF/MF: RG/RNE: Orgao Expedidor:
Enderego: CEP:

Cidade: Estado: Tel. Residencial: (__)
Telefone Comercial: (_) Telefone Celular: (_)

E- mail:

1° HOSPEDE:

CPF: Data de nascimento: [ Naturalidade:

Num. Passaporte: Pais emiss or:

Data de Expedicao: [/ Data de Validade: [
RELACAO COM O CONTRATANTE:

2° HOSPEDE:

CPF: Data de nascimento: [/ Naturalidade:

Num. Passaporte: Pais emiss or:

Data de Expedigao: [ Data de Validade: [
RELACAO COM O CONTRATANTE:

3° HOSPEDE:

CPF: Data de nascimento: [/ Naturalidade:

Num. Passaporte: Pais emiss or:

Data de Expedigao: [ Data de Validade: [
RELACAO COM O CONTRATANTE:

4° HOSPEDE:

CPF: Data de nascimento: [/ Naturalidade:

Num. Passaporte: Pais emiss or:

Data de Expedicgéao: / / Data de Validade: / /

RELAGCAO COM O CONTRATANTE:

2 DO OBJETO

21. E objeto deste instrumento a contratagcdo de servigos de turismo, especificamente
para o Cruzeiro maritimo comercializado pela CORAZUL, doravante denominado apenas
Cruzeiro, cujas especificagcdes seguem a seguir:

CIA MARITIMA: ID (NUm. da Reserva):

NAVIO: PORTO DE SAIDA: INICIO PREVISTO: / /
TERMINO PREVISTO: / / PORTO DE CHEGADA:

PRECO TOTAL DO CRUZEIRO: R$ ( )
TAXA DE ADMINISTRAGCAO DO AGENTE DE VIAGENS (pago diretamente a agéncia):

R$ ( )

2 O presente Contrato, referente ao Cruzeiro acima descrito (ora adquirido),
aplica-se ao CONTRATANTE, sendo este héspede ou ndo, bem como aos
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demais hospedes aqui declarados, integrantes da reserva adquirida, sendo chamados
“ hospedes”, para os f ins deste Contrato, todos aqueles que estejam efetivamente
participando do Cruzeiro. 1.2 . As Partes qualificadas firmam o presente Contrato nos
termos das clausulas e condi¢gdes seguintes, responsabilizando - se o CONTRATANTE por
todos os hospedes do Cruzeiro ora contratado.

3 DA POLITICA DE RESERVAS

3.  As reservas feitas pelo CONTRATANTE sob o presente Contrato observardo as
seguintes regras: (a) O CONTRATANTE que solicitar uma reserva somente podera ter esta
efetivada quando cumpridos os seguintes requisitos: (i) Pagamento integral do Cruzeiro
que devera ocorrer dentro do horario de funcionamento bancario; (ii) Retorno a CORAZUL
deste Contrato devidamente preenchido e assinado; (iii ) Aceitacdo da reserva pela
CORAZUL através da emissdao de um numero de reserva. ( b) A reserva somente estara
confirmada quando efetivado o pagamento integral do valor devido, correspondente ao
Cruzeiro ora contratado, nos termos deste Contrato. (c) Pagamentos efetuados com cartdes
de crédito, serdo considerados validos apds a autorizagdo da respectivaoperadora. (d) A
reserva podera ser automaticamente cancelada pela CORAZUL, independentemente de
aviso ou notificagdo prévia ao CONTRATANTE: (i) Se o pagamento exigido nédo ocorrer no
prazo e condi¢gdes convencionadas e previstas na Confirmagao de Reserva; (ii) Em razéo de
erro, falsidade, insuficiéncia de dados e informagdées do CONTRATANTE e/ ou dos demais
hospedes, bem como na auséncia de preenchimento, assinatura e rubrica em todas as
paginas deste Contrato ou aceite de seus termos e condi¢gdes pelos canais online de vendas
e pagamento . (e) Todos os servigos e produtos opcionais, incluindo, mas ndo se limitando a
transporte aéreo, transfers, excursdes, descontos promocionais, entre outras, deverdo ser
informados no ato da reserva, sob pena de ndo ser possivel inseri- las posteriormente (f) O
CONTRATANTE podera solicitar uma cabine para ser utilizada individualmente, mediante a
aprovagao pela CORAZUL. Se autorizada a reserva, sera exigido um valor adicional pela
cabine, correspondente a 100 % (cem por cento) do valor cobrado por héspede para a
categoria de cabine escolhida, podendo este prego variar conforme o Cruzeiro contratado. (
g) Na hipétese de cancelamento de reserva ja confirmada por este Contrato, por um ou mais
hospedes, tornando a cabine como de utilizagdo individual, f icara o CONTRATANTE
obrigado a pagar o adicional referido no item (f) acima, sob pena de cancelamento total
dareserva. (h) As regras previstas nos itens (f) e (g) ndo se aplicam as cabines familiares,
que possuem espago maior e exigem numero minimo de hdéspedes para sua reserva. 3.2.
Na hipotese de o CONTRATANTE optar pela chamada “ cabine garantida”, fica, desde ja,
determinado que o0 que se garante é a categoria da cabine, ou seja, o prego
correspondente a cabine que se esta garantindo. O héspede ndo podera escolher a cabine
em que ficarda acomodado, a qual sera definida alivre critério da CORAZUL anteriormente
ao embarque, podendo a CORAZUL, inclusive, indicar ou definir a seu critério uma cabine
de categoria superior.

4 DO PAGAMENTO

41. Pela contratagdo do Cruzeiro, o CONTRATANTE pagara a CORAZUL o precgo
especificado no item 2, de acordo com as condi¢cbes ali descritas. 4.2 . Os pagamentos
deverdo ser efetuados em moeda corrente nacional (reais). 4.3. O prego ajustado neste
Contrato corresponde apenas ao Cruzeiro contratado, inclusos os tributos diretamente
decorrentes da presente contratagcdo, bem como todas as demais taxas aplicaveis,
incluindo - se a Taxa de Administracdo do Agente de Viagens. Demais despesas e taxas
relacionadas a viagem, tais como, sem se | imitar, a custos com v istos, vacinas,
autorizagdes, documentagdo, seguro viagem, servigcos médicos, estéticos, contratagdo de
servicos opcionais ( passagens aéreas, transfers, excursdes etc.), consumo de bebidas,
aquisicdo de bens e servicos em lojas/ estabelecimentos localizados no interior da
embarcagéo, serdo arcadas pelo CONTRATANTE e/ou hospede a parte.
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5 DO CANCELAMENTO

5. O CONTRATANTE deve atentar para esta c lausula, uma vez haver uma politica
especial de aplicagao de multa de cancelamento, tendo em vista que o cruzeiro requer um
planejamento prévio antecipado e, apés cancelado, torna - se alta a dificuldade de revenda
da cabine. O CONTRATANTE podera cancelar sua reserva no Cruzeiro e/ ou dos demais
hospedes através de formulario especifico (* Termo de Cancelamento de Cruzeiro”)
fornecido pela Companhia, o qual devera ser preenchido e assinado pelo CONTRATANTE
e entregue ao agente de viagens junto ao qual foi contratado o Cruzeiro. 5.2 . Uma vez
solicitado o cancelamento pelo CONTRATANTE, nos termos da Clausula 5.1, a CORAZUL
restituira ao CONTRATANTE o valor efetivamente pago pela reserva cancelada, observadas
as retengdes de remuneracao pelos servigos prestados pelo Agente de Viagens, o qual
devera ser pleiteado junto a propria agéncia, podendo a CORAZUL reter, ainda, nos termos
da Clausula 5.3., parte do valor a titulo de multa, cujo percentual iravariar de acordo com
o prazo em que for solicitado o cancelamento . 5 . 3 . Os percentuais da retengéao
mencionados na Clausula 5.2.observarao os seguintes critérios conforme atabela abaixo:

PRAZO ANTES DA DATA DE PARTIDA DA VIAGEM VALOR OU PERCENTAGEM DO PRECO APLICAVEL EM CASO DE
CANCELAMENTO

Até 60 dias 50€

Die 59 a 30 dias 25%

De 29 a 20 dias 40%

De 19 a 15 dias ol

De 14 a 6 dias B0

Menos de 5 dias 100%

Além disso, qualquer alteragao de data cu de nome implicara custos de gestao de 100 €, que deverdo ser pagos pelo Viajante.

5.4 . Nao havera, ainda, qualquer direito de restituicdo se qualquer um dos hdspedes
abandonar o Cruzeiro ja iniciado, tampouco havera cancelamento de pagamentos
vincendos, decorrentes de eventual parcelamento. 5.5 . Na hipétese de a contratagdo do
Cruzeiro ter s ido feita pelo CONTRATANTE por meio de f inanciamento bancario
consignado ( CDC), eventual custo f inanceiro decorrente do cancelamento sera
integralmente suportado pelo CONTRATANTE. 5.6 . O cancelamento de ap enas um dos
héspedes ndo implicara no cancelam ento dos demais integrantes da cabine, ndo cabendo
a estes qualquer reembolso, observado o disposto da clausula 3.1 item (f) a (h). 5.7. A
restituicdo de valores em razdo de cancelamento sera feita proporcionalmente ao valor
correspondente a cada hdspede n a reserva cancelada, ou seja, em caso de cancelamento
de 1 (um) ou 2 (dois) hospedes em cabines triplas ou quadruplas, respectivamente, este( s)
sera( do) considerado( s) como o 3° e/ou 0 4° hospede da cabine contratada, ainda que o
valor total da cabine tenha s ido rateado/ dividido entre todos os hdspedes ocupantes,
devendo serrespeitados os prazos constantes na tabela acima (5.3), aplicados ao 3° e ao
4 ° héspede, cujo valor pago € menor do que odo 1°e 2° hdspede. 5.8 . Somente seréo
restituidos os valores referentes aos precos praticados pela CORAZUL, nao estando
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estavinculada ao prego cobrado pela agéncia de viagens junto ao CONTRATANTE, a titulo
de remuneragcao pelos seus servigos, bem como a eventuais divisdes internas de
pagamentos realizadas entre os héspedes ou entre estes e a agéncia de v iagens. A
CORAZUL somente efetuara restituicbes por cancelamento nos termos estabelecidos
neste Contrato e com base nos pregos constantes na tarifa do Cruzeiro. 5.9. A restituicao
do valor pago em caso de cancelamento observara a mesma forma pela qual foi realizado
o pagamento do Cruzeiro. 5.10. O cancelamento do Cruzeiro e/ ou “ Cruise Tour” apos seu
inicio, bem como o desembarque antecipado de qualquer dos hoéspedes, por qualquer
razdo, inclusive no que diz respeito aos termos deste Contrato, ndo sera reembolsado,
compensado ou de responsabilidade da CORAZUL. 5.11. O CONTRATANTE declara estar c
iente de que, em algumas viagens, os hospedes deverdo completar o Cruzeiro, sob pena de,
em caso de descumprimento, ter de pagar uma penalidade ou multa, determinada por uma
ou mais autoridades governamentais, ou reembolsar a CORAZUL se esta pagar a multa ou
penalidade. 5. 12 . A CORAZUL podera alterar as condigbes ou até mesmo cancelar, a
qualquer momento, o Cruzeiro contratado pelo CONTRATANTE, nas seguintes hipoteses: (i
) necessidade operacional ou comercial; (ii) suspensdo das operagdes de cambio; ou (iii)
em razao daincidéncia de 6nus fiscais impostos pelas autoridades governamentais. 5.12.1.
Ocorrendo qualquer uma destas situagdes, a CORAZUL comunicara o agente de viagens o
quanto antes possivel acerca das outras opc¢des de Cruzeiro oferecidas pela proépria
CORAZUL, para apreciagdo do CONTRATANTE. 5. 12 . 2 . Caso nenhuma das opc¢des
propostas pela CORAZUL seja aceita pelo CONTRATANTE, est e podera cancelar areserva
efetuada antes do fato e lhe serado restituidos todos os valores até entdo pagos a CORAZUL,
sem qualquer incidéncia de encargos a titulo de juros, multa e/ ou atualizagdo monetaria,
sendo que o correspondente a Taxa de Adm inistragcdo do Agente de Viagens devera ser
pleiteado junto a este e ndo sera de responsabilidade da CORAZUL. 5.12.3. Caso o
CONTRATANTE concorde em trocar o Cruzeiro contratado por outro oferecido pela
Companhia, eventual diferenga de pregos sera acertada entre as Partes, mediante a
restituicdo pela CORAZUL ou a complementagdo do pregco, pelo CONTRATANTE,
conforme o caso. 5.13. O ndo comparecimento do CONTRATANTE e/ou de qualquer
hospede ao local de embarque, na data e horario previamente informados pela CORAZUL
ou por seus parceiros (“no-show”), por qualquer motivo, implicara a perda integral dos
valores pagos, ndo sendo devido qualquer reembolso, crédito, remarcagao ou compensagao
de qualquer natureza. Aplica-se igualmente esta disposicdo as hipoteses em que o
embarque ndo puder ser realizado em razdo da auséncia, insuficiéncia, irregularidade,
vencimento ou inadequagcdo de documentos pessoais ou de viagem exigidos pelas
autoridades competentes ou pelos prestadores dos servigos contratados, incluindo, mas
ndo se limitando a, passaporte, visto consular, autoriza¢gdes para viagem de menores,
comprovantes de vacinacgcdo, seguros obrigatdérios ou quaisquer outros documentos ou
exigéncias legais, sanitarias ou migratdrias aplicaveis. Constitui responsabilidade exclusiva
do CONTRATANTE e dos hdspedes verificar, providenciar e manter validos, completos e
regulares todos os documentos, autorizag¢des, vistos, vacinas, seguros obrigatérios e
demais exigéncias necessarias a realizagdo da viagem e ao usufruto dos servigos
contratados, ndo podendo a CORAZUL ser responsabilizada por impedimento de embarque,
ingresso, permanéncia ou transito decorrente do descumprimento de tais obrigac¢des, salvo
comprovada falha exclusiva imputavel a préopria CORAZUL.

6 DAS ALTERAGOES

61. DAS ALTERACOES PROMOVIDAS PELOS HOSPEDES: A substituicdo de um héspede
por outro ou a alteragdo de dados referentes a quaisquer dos héspedes devera ser
solicitada pelo CONTRATANTE a CORAZUL, por meio de seu agente de v iagens, no
prazo maximo de 20 (vinte) dias antes da data do embarque, est ando, porém, sujeita a
autorizacao expressa da CORAZUL e ao pagamento de multa no valor de EUR 100,00(cem

euros) por héspede. 6.1.1. Além do disposto no item 6.1., o CONTRATANTE também f
4
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icara sujeito ao pagamento de eventual diferenga da tarifa em vigor na época da substituigéao
e/ ou alteracdo solicitada. 6.1.2. Em se tratando de substituicdo de héspede que seja o
pagante da reserva efetuada, a solicitagcdo somente sera aceita pela CORAZUL se feita por
escrito, com expresso consentimento do héspede a ser substituido.

6.1.3.0 héspede pagante substituido devera assinar um termo de cessido de direitos ao
novo hospede que o substituira, devendo, o segundo, assinar um novo contrato com a
CORAZUL.

62 DAS ALTERACOES POR ORDEM DE SEGURANCA COLETIVA PROMOVIDAS PELA
CORAZUL: A fim de garantir a seguranga dos héspedes e da tripulagdo, por razdes de caso
fortuito ou de forga maior ou por determinagdo do Comandante, autoridade maxima a bordo,
ou ainda, por decisGes operacionais decorrentes da direcdo da CORAZUL, por qualquer
razdo relevante e a qualquer tempo, a Companhia podera: (i) alteraroitinerario do Cruzeiro
inicialmente proposto; (ii) retardar ou avangar a navegacgao; (iii)suprimir ou alterar portos
de escala; (iv) alterar o tempo de permanéncia nos portos de escala; (v) providenciar o
deslocamento dos héspedes a outra embarcagao substancialmente equivalente; (vi)
rebocar ou ser rebocado; (vii) ajudar outras

embarcacgbes; ou (viii) praticar quaisquer outros atos que, a critério da CORAZUL oudo
Comandante, sejam justificados por s ituagcbes de necessidade e conveniéncia e/ ou que
decorram de fatos imprevisiveis, inevitaveis e fora do controle da CORAZUL. Em
quaisquer destes casos, tendo em v is ta se t ratar de ajustes pequenos que nao
comprometem o servigo ofertado/ contratado, a CORAZUL nao podera ser responsabilizada
por nenhuma reclamacao do CONTRATANTE ou de qualquer héspede, incluindo, mas néao se
| imitando a perda, compensagdo ou reembolso, por nenhuma razdo concernente a este
cancelamento, avango, adiamento, substituicdo ou desvio. 6.2.1. Abrangem odisposto no i
tem 6.3 ., as seguintes situagdes, porém nédo limitadas a: (i) guerras ou ameacgas; (ii)
atos ou ameacas terroristas; (iii) motins ou perturbagdes civis; (iv) catastrofes naturais
ou nucleares; (v) incéndios; (vi) condigbes climaticas adversas; (vii) riscos asaude; e (
viii) epidemias. 6.2.2. Nas situacdes referidas nas Clausulas 6.2.e6.2.1.acima, uma
vez tomadas tais decisdes pela CORAZUL, de maneira razoavel e em observancia as leis
internacionais referentes a seguranga e conforto dos héspedes, tripulantes e terceiros,
nada sera devido pela CORAZUL ao CONTRATANTE e demais hodspedes da reserva.
Entretanto, a CORAZUL tomara todas as medidas para areacomodacao dos hdspedes e,
em ultima hipoétese, a devolugédo total dos valores pagos. Caso haja diferenga de valores
entre os cruzeiros, esta ficarad a cargo do héspede.

7. DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

7. O CONTRATANTE se obriga, sob sua exclusiva responsabilidade, a repassar aos
hospedes todas as informagdes e condigbes contidas neste Contrato e seus anexos,
respondendo o CONTRATANTE perante a CORAZUL por todas as agbdes e omissdes destes
hospedes durante a realizagdo do Cruzeiro ora contratado. 7.2 . O CONTRATANTE, bem
como os hoéspedes deverdo observar todas as normas internas e regulamentos da
CORAZUL durante o Cruzeiro, principalmente, sem se |imitar a, regras de segurancga,
higiene, conduta e procedimento, bem como a legislagcdo de cada local onde a
embarcagdo aportar e ao disposto neste Contrato. 7 . 3 . O CONTRATANTE se
compromete a pagar, pontualmente e de acordo com as condi¢gdes ajustadas quando da
contratagao, o preco referente ao Cruz eiro. 7.4. O CONTRATANTE respondera por todo e
qualquer dano, material ou moral, que por sua agdo ou omissdo ou dos hdéspedes sejam
causados a CORAZUL ou a terceiros, sem prejuizo de eventuais penalidades civis e
penais aplicaveis. 7.5. A CORAZUL nao reembolsara nenhum valor referente ao Cruzeiro/
transporte, pago pelo CONTRATANTE ou qualquer dos hospedes, se estes, por qualquer
razao, nao embarcarem no Navio ou em Transporte, quando fornecido pela companhia,
durante o prazo informado pela CORAZUL para um determinado Cruzeiro ou “ Cruise

Tour”, seja no inicio do Cruzeiro, seja em qualquer porto de escala ou destinagédo ou
5
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ponto de embarque, quando for o caso, bem como nao respondera por nenhuma
acomodacéo, alimentacgao, transporte ou quais quer outras despesas do CONTRATANTE e/
ou hospedes em virtude do descumprimento de horario estabelecido. Os horarios limites
para embarque estdo determinados no seu bilhete eletrbnico de embarque, enquanto os
horarios de partida nos portos de escala serdo informados nos respectivos Cruzeiros ou
Cruise Tour”. A CORAZUL n&o tera nenhuma obrigacdo perante o CONTRA TANTE e/ ou
hdéspedes para desviar de nenhum porto de escala ou destino. 7.6 . A CORAZUL podera r
ecusar o embarque de qualquer héspede, bem como remover qualquer hdospede de seus
navios ou transportes, se contratado com a empresa, a qualquer tempo, por quaisquer das
seguintes razdes: (i) sempre que esta agéo se fizer necessaria para cumprir quaisquer leis,
regulamentos, diretrizes ou instrugdes governamentais; (ii) quando o hospede apresentar
qualquer condicdo de saude que possa oferecer risco aos demais héspedes/ tripulantes,
tais como doencgas gastrointestinais, viroses ou quaisquer outras que representem um
risco para a coletividade, a critério da CORAZUL; (iii) quando um hospede se recusar a
ser revistado e/ou a ter seus pertences revistados, nos limites estabelecidos

em lei, em busca de explosivos, armas, materiais perigosos ou itens roubados, ilegais ou
proibidos, entre outros; (iv) quando um héspede se recusar a se identificar por meio de
documentos habeis; ou ( v) quando um hoéspede falhar no cumprimento das regras e
procedimentos da CORAZUL, incluindo, por exemplo, a Politica de Conduta do Hdéspede
CORAZUL ou as Politicas internas da CORAZUL no trato com a tripulagédo; ou (vi)
quando o hdéspede se recusar a cumprir a Politica de Recusa de Transporte. As Politicas da
CORAZUL de Conduta do Héspede bem como a Politica de Recusa de Transporte; ( vii)
quando o héspede descumprir qualquer regra ou lei aplicavel, incluindo, mas nao se
limitando a porte ou posse de entorpecentes e/ou drogas. 7.7. Se a CORAZUL exercer os
direitos aqui previstos nesta clausula 7, o Contratante/ hdspedes nao terdo nenhum direito
de reclamacdo contra a CORAZUL, assim como esta nado tera nenhum dever de r
eembolsar, compensar perdas ou danos do Contratante/ héspedes, incluindo, mas néao se |
imitando a quaisquer despesas incorridas pelos hoéspedes com acomodagdes ou
repatriagdes. 7.8. O CONTRATANTE/ héspede deverado, a qualquer tempo, cumprir com as
regras deste Contrato, todas as leis aplicaveis, bem como regras, politicas e regulamentos
da CORAZUL e/ou do Navio, vigentes e aplicdveis no momento da realizagcdo do Cruzeiro.
Estas informagbes serdo repassadas a todos os hdéspedes através dos principais veicul os
de comunicagdo da companhia, incluindo, mas ndo se | imitando ao site da CORAZUL,
folders, panfletos relacionados aos Cruzeiros, comunicados eletrénicos, entre outros. Os
hdéspedes concordam em néo ingressar em nenhuma area destinada apenas a trip ulagéo,
sob nenhuma circunstancia. E, concordam, também, em cumprir todas as politicas da
CORAZUL que se referem a este assunto. Nada neste Contrato concede ao hdéspede
qualquer direito de vender produtos ou prover servigos a outros hospedes a bordo do
Cruzeiro, ficando os hdéspedes proibidos de realizar qualquer ato neste sentido.

& DAS CONDIGCOES ESPECIAIS

8. MENORES: E proibido o embarque de menores de 18 ( dezoito) anos, salvo se
acompanhados dos pais ou responsavel legal, que, neste caso, devem estar acomodados
na mesma cabine ou em cabines conjugadas, para Cruzeiros com embarque no Brasil e
outros paises da América do Sul, observado o disposto nas subcldusulas seguintes. 8.1.1.
Seguindo a politica da Companhia, a idade acima estabelecida sera de 21 (vinte e um)
anos para os demais paises, observando, porém, as leis locais de cada pais abrangido
pelo Cruzeiro. 8.1.2. Os menores de idade deverao estar acompanhados de ambos os pais
ou, na auséncia destes, do responsavel legal. Para os casos em que o menor for viajar
desacompanhado de um dos pais ou de ambos, sera necessaria a apresentagdo de
autorizacdo por escrito, em 03 ( trés) vias, sendo que em se t ratando de Cruzeiros
Internacionais, uma delas devera estar na | ingua inglesa, com foto do menor e firma

reconhecida por autenticidade do pai/ mde ausente, observado o disposto na legislagao
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aplicavel, autorizand o, inclusive, tratamento médico a bordo, se necessario. Na
impossibilidade de os pais emitirem tal autorizagdo, o menor somente podera embarcar
desacompanhado mediante apresentagcdo de ordem judicial especifica para a realizagéao
daviagem. 8.1.3.Nos casos previstos na clausula 8.1.2., oresponsavel acompanhante do
menor devera ter, no minimo, 21 (vinte e um) anos. 8.1.4. No caso de um dos pais do
menor ser falecido, sera necessario apresentar a certiddo de 6bito original no embarque.
8.1.5.0representante legal do menor, que ndo seja seu pai ou mae, devera comprovar,
por documento habil, a relagdo de tutela ou outra que lhe atribua a responsabilidade legal
do menor. 8.1.6. A idade minima para embarque no Cruzeiro é de 06 ( seis) meses
completos na data do embarque, desde que o menor esteja acompanhado dos pais ou
responsavel legal, na forma das Clausulas acima. Em caso de Cruzeiros com duracgao
superior a 10 ( dez) noites ou 3 ( trés) ou mais dias de navegag¢dao consecutivas e
ininterruptas, a idade minima para embarque sera de 12 (doze) meses. 8.1.7. A politica
vigente em toda a frota CORAZUL é que ndo sdo vendidas e nem servidas bebidas
alcoodlicas a menores de 21 (vinte e um) anos. Entretanto, nos Cruzeiros com embarque
em paises da Europa, Asia, Australia ou América do Sul, onde a idade legal para consu mo
de bebidas alcodlicas é geralmente inferior a 21 (vinte e um) anos, o pai ou responsavel
que esteja v iajando com o jovem menor de 21 ( v inte e um) anos podera assinar uma
autorizagcdo, na forma a ser estabelecida pela CORAZUL, para que ele possa consumir
bebidas alcodlicas. 8.2. PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS: O CONTRATANTE
devera informar a CORAZUL, por meio do seu agente de v iagens, eventuais condi¢des f
isicas dos hdéspedes que requeiram ou possam requerer tratamento médico durante o
Cruzeiro ou que possam ter a saude afetada de alguma forma (incluindo o uso de qualquer
servigo ou qualquer das instalagbes), responsabilizando -se o CONTRATANTE pela omissao
ou falsidade nas informacgdes prestadas. 8.2.1. A CORAZUL podera, a qualquer tempo e
em qualquer caso, solicitar que o0 CONTRATANTE e/ ou hospedes apresentem atestado
médico comprovando boas condigbes fisicas para realizar o Cruzeiro contratado. 8.2 . 2.
Declara o CONTRATANTE, sob sua unica e exclusiva responsabilidade, estar ciente d as
condicbes restritas do servigco de Cruzeiro bem como de sua estrutura, sendo |imitada a
quantidade de cabines adaptadas a necessidades especiais nos navios. 8.2 .3 . Se a
necessidade especial do CONTRATANTE e/ ou de qualquer hdéspede surgir apés a
contratagd o, a CORAZUL devera ser imediatamente notificada pelo CONTRATANTE,
através de seu agente de viagens, a fim de envidar os seus melhores esforgos para
atender a necessidade do hdspede, ndo podendo garantir, porém, o atendimento integral do
solicitado . 8.2 .4 . Em caso de desisténcia do Cruzeiro pelo CONTRATANTE e/ ou por
qualquer dos hospedes em razdo do surgimento de necessidades especiais apés a
contratagado, fica ajustado que a restituicdo do valor correspondente ao cancelamento
observard as regras pre v is tas no Capitulo 5 deste Contrato. No caso de abandono
prematuro do Cruzeiro, em razdao do surgimento de necessidades especiais, ndo tera o
héspede direito a qualquer reembolso. 8 . 2 . 5 . A CORAZUL desde ja informa ao
CONTRATANTE que nao dispbe de ca deiras de rodas a bordo, pelo que, havendo
necessidade, o CONTRATANTE devera, por si, providenciar tal equipamento. A CORAZUL
informa, também, que as embarcagdes estdo adaptadas conforme normas internacionais,
mas algumas areas podem apresentar limitagdes para o transito de cadeira de rodas. A
locomogao de cadeira de rodas a bordo, em excursdes, bem como nos barcos utilizados
para embarque e desembarque em portos (“tenders”) serdo de responsabilidade exclusiva
do CONTRATANTE e/ ou dos hdspedes. 8.2.6. O acesso de menores com necessidades
especiais aos clubes e instalagdes infantis, observara as normas internas de funcionamento
da CORAZUL, as quais serdo informadas a bordo ao hospedes, podendo tal acesso exigir a
presenga de um dos pais ou responsavel durante todo o tempo emque o menor encontrar- se
no local. 8.3 . GESTANTES: A CORAZUL desde ja informa ao CONTRATANTE que seus
navios ndo dispdéem de equipamentos especializados para atendimento a gestantes e
parturientes, razao pela qual a CORAZUL né&ao permitira, por medida de seguranga e
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conveniéncia, o embarque de mulheres com 23 (vinte etrés) semanas ou mais de gestacao.
8.3.1.Em casos de gestacao por prazo inferior aoreferido na Clausula 8.3.,0embarque da
gestante somente sera permitido mediante a apresentacdo de atestado médico, em
Portugués para cruzeiros com embarque no Brasil ( cabotagem) e em Inglés para
cruzeiros internacionais, confirmando o bom estado de saude da gestante e do nascituro,
sem qualquer impedimento ou risco para a realizagdo daviagem, bem como especificando
a data prevista/ estimada para o parto. 8.3 .2 . Se a gravidez for descoberta apds a
contratagcdo do Cruzeiro, ndo sendo possivel ocumprimento do disposto na Clausula 8.3.
1., o CONTRATANTE deveré informar imediatamente a CORAZUL, por meio do seu agente
de viagens, sob a pena de impedimento de embarque e cancelamento da reserva, sem
direito a qualquer restituicdo a esse titulo. 8.3.3. A CORAZUL néao se responsabilizara por
qualquer dano sofrido pela gestante durante o Cruzeiro, em decorréncia de eventuais
complicagbes a gestacdo e/ ou outros acontecimentos relacionados, assumindo o
CONTRATANTE e os hospedes toda a responsabilidade nesse sentido. 8.4 . SERVICO
MEDICO: A CORAZUL informa ao CONTRATANTE que o centro de atendimento médico a
bordo ndo possui o mesmo padrdo de um hospital em terra e tampouco tem como propésito
funcionar como clinica especializada, destinando - se apenas a atendimento de pequenos
problemas de saude, emcarater de urgé ncia e emergéncia. 8.4.1. Em vista do disposto no i
tem 8.4 ., a CORAZUL nao respondera perante o CONTRATANTE e/ ou héspedes pela
incapacidade no atendimento médico de problemas complexos de saude, que demandem
instalagdes e estrutura especializadas e avancadas. 8.4.2. O CONTRATANTE declara -se
ciente de que os servigos médicos e medicamentos disponiveis a bordo sao | imitados,
sendo cada CONTRATANTE responsavel por levar os medicamentos ou aparelhos de que
necessitarem oucom os quais estiverem em trata mento. 8.4.3. Os custos e despesas com
os servigos de atendimento médico e medicamentos n&do estdo incluidos no prego do
Cruzeiro e deverao ser arcados pelo CONTRATANTE e/ ou héspedes, razdo pela qual se
recomenda a contratagdo de seguro viagem para cada hés pede. 8.4.3.1. Os custos dos
servigos de atendimento médico referidos noitem 8.4 .3 observardao os pregos, em délar,
tabelados pela CORAZUL, de acordo com os padrdes internacionais praticados em
Cruzeiros maritimos. 8.4.4. Em caso de acidente ou doe nga de algum hdéspede, a critério
da CORAZUL e/ou do Comandante, tal héspede podera ser levado para a terra, para fins
de atendimento médico adequado, caso em que a CORAZUL nado garantird a qualidade do
tratamento médico em qualquer porto ou local de desembarque, e todos os custos e
despesas referentes deverdo ser arcados unicamente pelo héspede, bem como atomada de
quaisquer providéncias. 8.5. BAGAGENS: Os héspedes deverdo entregar as bagagens ao
responsavel pelo seu despacho, quando do emba rque, claramente identificadas e com os
dados pessoais corretamente preenchidos, para que sejam, em seguida, devidamente
vistoriadas pelas autoridades federais. E de responsabilidade dos héspedes o correto
preenchimento das identificacdes de bagagem, 8.5.1. O CONTRATANTE/ hdéspedes se
comprometem a ndo embarcar com ou carregar em suas bagagens, bebidas alcodlicas,
substancias entorpecentes ilicitas, armas de qualquer natureza ( mesmo que o porte seja
autorizado e decorrente do exercicio de profissdo), animais de qualquer porte (salvo caes -
guias, desde que devidamente t reinados e registrados e previamente informados a
CORAZUL), substancias controladas, combustiveis, explosivos, oxigénio e cilindros de ar
comprimido (neste ultimo caso, emsendo necessario, somente mediante autorizagao prévia
da CORAZUL), equipamentos de som nao autorizados, itens que emitam calor ou produzam
chamas. E também proibido o embarque de alimentos potencialmente perigosos, como itens
que precisem de refrigeracdo, aquecime nto ou armazenamento na cozinha. 8.5.2. Bens
de valor, incluindo mas ndo se limitando a dinheiro, joias, equipamentos eletrénicos, tais
como cameras fotograficas, fi Imadoras e notebooks, artigos delicados, documentos de
viagem e medicamentos deverdo ser levados pelos hospedes em bagagem de méo, tanto
no embarque quanto no desembarque. A CORAZUL nao se responsabiliza pela perda ou
extravio de objetos que estejam ou deveriam estar nas bagagens de mao. 8.5.3. Na ultima
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noite do Cruzeiro, bagagens a ser em despachadas deverdo ser postas do lado de fora
das cabines, antes da meia - noite, devidamente fechadas, trancadas e identificadas, para
a coleta pelos funcionarios da CORAZUL. 8.5 .4 . Ocorrendo perda ou extravio de bens
pessoais ou bagagens a bord o, os héspedes deverdo comunicar imediatamente arecepgao
do navio e preencher o formulario respectivo, para as buscas eventualmente necessarias. A
CORAZUL envidara os melhores esforgos para auxiliar os hospedes na busca pelo objeto
extraviado, sem, no entanto, responder pela sua nao localizagao, furtos, roubos, danos ou
avarias, que nao decorram de comprovada negligéncia ou imprudéncia da CORAZUL e/ou
de seus funcionarios, razdo pela qual se recomenda a contratacdo de seguro com
relacdo as bagagens e bens pessoais.

8.5.5.Para possibilitar a maxima protecdo aos bens de valor do CONTRATANTE e de seus
acompanhantes, a CORAZUL disponibilizara cofres individuais nas cabines do navio. A
CORAZUL somente respondera pelo extravio de bens de valor guardados nos cofres em
caso de haverem evidéncias de arrombamento de tais cofres. 8.5.6. Visando a seguranca
de todos, os hospedes e suas bagagens estardo sujeitos a inspegcdo ou monitoramento
eletrénico, independente de autorizagdo do hoéspede. 8 . 6 . SERVICOS DE BORDO: Os
servicos de spa e/ ou saldo de beleza, as lojas de bordo, bem como os servigos de fotografia,
entre outros, sdo disponibilizados unicamente para a conveniéncia do hospede. Tais
servigos sdo prestados por pessoal independente e ndo cabera a CORAZUL nenhuma
responsabilidade acerca dos servigos prestados por estes agentes.

8.7 . SERVICOS OPCIONAIS: Os servigos abaixo descritos sdo opcionais, podendo ser
contratados ou ndo pelo CONTRATANTE em conjunto com o Cruzeiro. Os custos desses
servicos nao estdo inclusos no pregco do Cruzeiro, devendo o CONTRATANTE efetuar o
pagamento a parte. a) Transfers: o CONTRATANTE podera contratar, a seu critério, o
servigo de transfer. Para os Cruzeiros com embarque/ desembarque no Brasil os servigos
de transfer somente estardo disponiveis para o dia do embarque/ desembarque. Para a
contratacdo de transfer em locais fora do Brasil, o CONTRATANTE devera entrar em
contato com a CORAZUL ou seu agente de viagens para maiores informacgdes. b) Excursdes:
0 CONTRATANTE podera , a seu critério, contratar excursbes, que sdo oferecidas por
empresas independentes no proprio navio, razdo pela qual nenhuma responsabilidade
incidira sobre a CORAZUL com relacdo as excursdes contratadas junto aessas empresas. 8.
8 . DOCUMENTACAO: E de responsabilidade dos CONTRATANTES/ héspedes obter
previamente e apresentar os documentos necessarios para o Cruzeiro, todos originais, nao
sendo aceitas copias, nem mesmo autenticadas. Abaixo, um quadro resumo dos
documentos exigidos para héspedes, re ssaltando que as exigéncias ora descritas estao
sujeitas a alteragéo:

CRUZEIROS INTERNACIONAIS

Alguns paises requerem passaporte com no minimo 6 (seis) meses de

validadenadata do desembarque e visto (se necessario) para todos os
BRASILEIROS

ADULTOS E
ESTRANGEIROS

paises/portos em que o navio fizer escalas. Recomendamos que seja
consultado junto ao site da Embaixada ou Consulado do(s) pais(es) de
destino, asregras aplicaveis para prazo de validade de Passaporte e Visto

de acordo com o pais emissor.

Pas saportecom no minimo 6 (seis) meses de validade na data do
MENORES DE 18 ANOS

BRASILEIROS OU
ESTRANGEIROS

desembarqueevisto(senecessario) para todos os paises/portos em que o

navio fizer escalas, Certiddo de Nascimento e autorizagdo conforme

Clausula 8.1 e subclausulas do Contrato.

8.8.1. Além da documentagdo especificada na tabela acima, os hdspedes deverao
observar e atender as exigéncias especificas de cada pais ou localidade abrangida pelo
Cruzeiro, cujas informagdes deverdo ser obtidas por meio do agente de v iagens, ou

através do Consulado / Embaixada de cada pais. 8.8.2. Nos paises estrangeiros, nao
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serdo aceitos documentos de identificagdo validos apenas no territério nacional ( antiga
identidade do estado da Guanabara, de Niterdi, carteira de habilitagcdo, carteiras de
identidade funcionais como a de magistrados, OAB, CRM, CREA, carteiras militares,
dentre outros). Também n&o serdo aceitos nos paises estrangeiros apenas certiddes de
nascimento de menores como documento de identificacdo, devendo o menor estar munido
de passaporte valido. 8.8 .3. A CORAZUL informa desde ja ao CONTRATANTE que as
exigéncias de cada autoridade internacional deverdo ser cumpridas, ndo tendo a CORAZUL
qualquer ingeréncia ou poder para autorizar ou ndo o embarque de hdospedes que estejam
com documentacdo i rregular. O embarque i rregular de héspede por auséncia de
documentagdo correta podera implicar no risco de detencdo em paises estrangeiros,
interrupgcdo do Cruzeiro e outras penalidades.

9 CONDIGOES GERAIS

AN O presente Contrato v igorard a partir da sua assinatura e terminara com o
cumprimento de todas as obrigagbes decorrentes do Contrato pelas Partes. 9.2 . O
presente Contrato obriga as Partes ou seus sucessores a qualquer titulo. 9.3 . Os
héspedes declaram, desde ja, que concedem a CORAZUL (bem como seus cessionarios e |
icenciados) o direito exclusivo, por todo o mundo, de incluir fotografias, videos, audios e
quaisquer outros t ipos de gravagdes audiovisuais dos hoéspedes, geradas durante o
Cruzeiro ou em conexdo com o Cruzeiro ou “Cruise Tour” (incluindo imagens, semelhancas
ou vozes), por qualquer meio, de qualquer natureza ( incluindo o direito de edigao,
combinado com outros materiais, ou de criagcdo de quaisquer materiais derivados destes)
para f ins de comércio, publicidade, vendas, promocgdes, treinamentos ou quaisquer
outros produtos oferecidos pela CORAZUL, sem qualquer compensagdo aos héspedes. Esta
autorizagao inclui, i rrestritamente, o direito de coépia, revisdo, distribuicao, exibicdo e
venda de fotografias, imagens, filmes, fitas, desenhos ou quaisquer outros registros em
qualquer t ipo de midia ( incluindo, mas ndo se | imitando a midia eletrénica). 9. 4 . Os
hoéspedes concordam que todos os direitos, titulos e interesses dele decorrentes (incluindo
todos os direitos autorais no mundo inteiro) pertencem exclusivamente a CORAZUL, ficando
esta | ivre de qualquer t ipo de reclamagdo do Contratante/ héspedes ou de quaisquer
terceiros. Os hospedes concordam que nenhum registro (seja audio ou video) ou fotografia
de quaisquer dos hdspedes, tripulantes ou terceiros que estejam a bordo dos Navios ou que
facam referéncia aos Navios, seus desenhos, equipamentos ou quaisquer outros, poderao
ser utilizados para fins comerciais, em nenhum meio de difusdo, sem o prévio e expresso
consentimento da CORAZUL. A CORAZUL podera adotar qualquer medida razoavel que se
faca necessaria para que as determinac¢cdes aqui dispostas sejam aplicadas. 9.5 . O
Contratante/ héspedes reconhecem e confirmam que a atuacdo do agente de viagens néao
substituira a necessidade de manifestacdo escrita do CONTRATANTE/ hospedes, com
relagcdo a este Contrato. O Contratante/ hdspedes serdo os Unicos responsaveis perante a
CORAZUL no que se refere ao pagamento do Cruze i ro. O Contratante/ héspedes
concordam que o recebimento de informagdes ou notificagbes pelo agente de viagens do
CONTRATANTE serdo consideradas recebidas pelo CONTRATANTE/ hospedes. O
CONTRATANTE reconhece que a CORAZUL nao é responsavel pelas condi ¢boes f
inanceiras ou integridade de nenhum agente de viagens. 9.6 . A eventual tolerdncia de
uma das Partes em relagdo a inexecugdo, pela outra, de qualquer das c lausulas e
condigbes deste Contrato, a qualquer tempo, devera ser interpretada como mera
| iberalidade, ndo implicando, portanto, sua desisténcia de exigir o cumprimento das
disposi¢cdes aqui contidas ou do direito de pleitear futuramente a execugdo total de cada
uma das obrigacdes. 9.7 . As Partes concordam que se qualquer disposicdo do presente
Contrato for considerada ou declarada nula ou inexequivel, as demais disposi¢gdes nao
serao afetadas, permanecendo, portanto, validas e eficazes. 9.8 . Este Contrato sera
regido de acordo com a legislagdo brasileira e, para dirimir quaisquer controvérsias
oriundas do presente Contrato, fica desde ja eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo, com
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exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser. E por estar
ciente contratado, firmo o presente com plena e total ciéncia das condigdes especificas
constantes neste documento, bem como nas demais regras da companhia dispostas em
seus principais meios de comunicacgéo.

10. Protecdao de Dados Pessoais (LGPD). O CONTRATANTE declara estar ciente de que
seus dados pessoais, bem como os dados dos demais héspedes vinculados a reserva,
poderao ser coletados, armazenados, tratados e compartilhados pela CORAZUL, diretamente
ou por terceiros contratados, exclusivamente para fins relacionados a execugdo deste
Contrato, a prestacao dos servigos contratados e ao cumprimento de obrigagdes legais, em
conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais —
LGPD).10.1. O CONTRATANTE declara possuir autorizagdo para fornecer a CORAZUL os
dados pessoais dos demais hdspedes incluidos na reserva, responsabilizando-se pela ciéncia
destes quanto ao respectivo tratamento.10.2. A CORAZUL adotara medidas razoaveis para
proteger os dados pessoais e ndo podera ser responsabilizada por incidentes decorrentes de
culpa exclusiva do CONTRATANTE, dos titulares dos dados ou de terceiros, nos termos da
legislagao aplicavel

Assim, declaro que li este Contrato, estando de acordo com o mesmo, nao tendo duvidas
sobre quaisquer de suas clausulas.

(Local) (Data)

Assinatura do CONTRATANTE
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