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TRAVEL CRUCEROS

CONDIGOES ESPECIAIS DE CONTRATACAO PARA GRUPOS

1. CondicOes gerais de aplicacdo

Os pregos e condi¢cOes especiais que figuram no presente documento informativo sdo de
aplicacdo exclusiva a reservas de cabines para grupos cuja dimensdo esteja compreendida nos
limites abaixo indicados, de acordo com o tipo de grupo.

Afinidade/Ades3o - Lazer, familias, bodas, religiosos, formaturas, associacdes, clubes e grupos
sociais. Minimo de 8 cabines em ocupacdo dupla e capacidade maxima de até 32 cabines.

A Corazul reserva-se o direito de classificar o grupo em tipologia distinta daquela inicialmente
indicada pelo parceiro de vendas, sempre que julgar necessario.

Os precos e condi¢des apresentados nesta comunicacdo nao alteram as condi¢des gerais
estabelecidas no contrato firmado com a Agéncia de Viagens e/ou no contrato de aquisi¢do do
cruzeiro. Permanecem sujeitos a eventuais alteracGes que possam ser livremente determinadas
pela Corazul, na qualidade de organizadora, sendo tais altera¢ées devidamente comunicadas a
rede de Agéncias de Viagens parceiras para fins de distribuicao de seus produtos e servigos.

Para a regulacdo de quaisquer questdes relacionadas ao objeto do presente documento que ndo
estejam aqui especificamente previstas, aplicam-se as Condi¢cbes Gerais de Contratacdo
constantes do catdlogo de cruzeiros vigente a data da realizacdo da reserva.

2. Servicos incluidos no preco

2.1 O prego INCLUI:

e Cruzeiro conforme o itinerario selecionado;

e Taxas portudrias e demais encargos operacionais aplicaveis;

e Acomodagdo na categoria de cabine escolhida;

e Regime Tudo Incluido, compreendendo pequenos-almogos, almogos e jantares nos
restaurantes designados a bordo (jantar conforme turno/horario atribuido), bem como
acesso ao servigo de buffet;

e Pacote de Bebidas Corazul Plus

e Servico didrio de arrumacao e abertura de cama;

e Participacdo em programas de animacdo, atividades recreativas e entretenimento a
bordo;

e Shows e espetdculos;

e Acesso aos bares e saldes do navio;

e Mdsica ao vivo;

e Utilizagdo do fitness center;

e Acesso as piscinas, jacuzzis e areas externas;

e InstalagGes, clubes e programas de entretenimento destinados a criancas e jovens.
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2.2 0 prego NAO INCLUI:

e Taxas administrativas e encargos de prestacao de servigos;

e Vistos consulares e/ou taxas governamentais de entrada e saida dos paises
incluidos no itinerdario, quando aplicaveis, bem como eventuais taxas turisticas
por acomodacdo, a serem pagas diretamente pelo passageiro as autoridades
competentes;

e Excesso de bagagem;

e Certificados e/ou exigéncias sanitarias ou de vacinacdo;

e (Carta de bebidas Premium e consumo em bares classificados como Premium;

e Pacotes opcionais de bebidas denominados “Premium” ou “Sem Alcool”;

e Almocgos e jantares em restaurantes de especialidade;

e Compras efetuadas nas lojas a bordo;

e Servicos de Internet/Wi-Fi a bordo;

e Minibar, servigo de quartos 24 horas, servico de abertura de cama adicional e
servigos de lavanderia;

e De forma geral, quaisquer servicos identificados como opcionais ou extras no
programa, bem como aqueles que n3ao tenham sido expressamente
contratados e que, por esse motivo, ndo constem no contrato e/ou na
documentacdo entregue no momento da formalizacdo da reserva.

3. Politica de contratacdo

As reservas de grupos, deverao ser formalizadas exclusivamente por meio do endere¢o de e-mail
grupos@rlitravel.com.br, devendo a Agéncia de Viagens indicar obrigatoriamente o cruzeiro
pretendido, a categoria de cabine selecionada e o nimero de cabines solicitadas.

A Corazul e a R11 Travel procederdo a pré-reserva das cabines e enviardo a Agéncia de Viagens,
por e-mail, a respectiva confirmagdo preliminar da reserva, bem como o calendario de
pagamentos aplicavel.

As reservas de grupos somente serdo consideradas confirmadas, apds a realizacdo do
pagamento do depdsito inicial, cujo valor sera definido de acordo com a tipologia do grupo, o
periodo selecionado e a categoria de cabine pretendida.

3.1 Saidas especiais

Natal, Ano Novo, Carnaval, feriados e saidas com alta demanda poderdo ter prazos, sinais e
condigdes especificas.

3.2 Ajustes de inventario

Qualquer aumento de lugares (cabines ou passageiros) relativamente ao grupo inicialmente
confirmado, bem como altera¢des de cabines e/ou categorias, estara sujeito as condicdes e
tarifas vigentes no momento da solicitagdo das respetivas modifica¢des.
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4. Sinalizacao

Os valores de sinal, depdsito e condicdes de integralizacdo poderdo variar de acordo com o tipo
de negdcio contratado.

4.1 Adesao e Afinidade - Para grupos de adesdo e afinidade em saidas regulares, serd adotado
como referéncia comercial um sinal de BRL 100,00 por grupo, sendo a integralizacao realizada
conforme as condi¢Ges aprovadas na proposta comercial e as regras de pagamento vigentes.
Para mini-cruzeiros, o valor de referéncia para sinal serd de BRL 50,00 por cabine, devendo a
materializacdo das reservas ocorrer dentro dos prazos estabelecidos na proposta
correspondente.

5. Rooming list e envio de dados.

Até 60 (sessenta) dias antes da data de partida do cruzeiro, a Corazul devera ter recebido a
Rooming List definitiva, contendo os dados pessoais completos de todos os integrantes do
grupo, bem como quaisquer pedidos ou solicitacdes especiais apresentadas, a fim de possibilitar
a respectiva gestao e confirmacdo junto aos servigos envolvidos.

Caso tais informacdes ndo sejam recebidas dentro do prazo estabelecido, a Corazul ndo podera
garantir o atendimento e a confirmacdo das solicitagdes e servicos requeridos pelo grupo,
reservando-se o direito de proceder ao cancelamento da reserva.

Reservas cadastradas com a indicacdao TBA (To Be Announced), TBD (To Be Determined) ou
qualquer outra nomenclatura genérica que nao identifique claramente os hdspedes ndo serdo
consideradas como cabines materializadas para fins de cumprimento de metas, controle de
ocupacao, liberagcdo de inventario ou qualquer outra finalidade operacional e comercial. A
Corazul reserva-se o direito de solicitar, a qualquer momento, a inclusdao de dados vdlidos e
completos dos hdspedes, sempre que necessdrio para atendimento as exigéncias de manifesto
de passageiros, seguranca operacional, documentagdo obrigatéria, processos de embarque e
demais requisitos regulatoérios aplicaveis a operacdo do cruzeiro.

N3o sera emitido nenhum tipo de documentacao ao héspede, até ao pagamento total do
grupo.

5.1 Suplemento individual: Serd aplicada uma taxa adicional de 100% sobre a tarifa maritima
(ou seja 200% do valor da tarifa), sempre que uma cabine projetada para ocupac¢do dupla seja
utilizada por apenas um passageiro (ocupacao single).

5.2 Substituicdo de passageiros — alteracdo de nomes: Caso a alteracdo de nome seja
solicitada apds o envio da Rooming List definitiva, é aplicada uma penalizacdo de
R$50,00, desde que a solicitacdo de alteracdo seja efetuada fora do prazo de 5 (cinco)
dias anteriores a data de partida do grupo, apds esse prazo a troca de nomes dentro de
um grupo nao serd autorizada.
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6. Leito Cortesia

A Corazul, concedera o beneficio de 1 (um) leito cortesia para cada conjunto de 8 (oito) cabines
duplas efetivamente materializadas. A concessdo estd limitada ao maximo de 4 (quatro)
hdspedes em condi¢cdo de cortesia por grupo, observadas as regras operacionais, comerciais e
de elegibilidade vigentes a época da utilizagao do beneficio.

6.1 Exclusdes do T/C

O beneficio de Tour Conductor incide exclusivamente sobre a tarifa de cruzeiro. Taxas,
HSC/service charge, port charges, fees obrigatérios, despesas pessoais e servicos opcionais serdo
sempre pagos.

7. Itens Extra Cruise

7.1 Eventos a bordo

A realizacdo de eventos a bordo devera ser previamente solicitada mediante envio de briefing
detalhado, contendo informacGes sobre objetivo, formato, publico estimado, necessidades
técnicas e demais requisitos aplicaveis. Todas as solicitacdes estardo sujeitas a disponibilidade
de espacos, datas e hordrios, bem como as condi¢gdes operacionais do navio e a aprovacdo formal
da Corazul. Custos relacionados a staff adicional, sonorizacdo, iluminagdo, equipamentos
audiovisuais, servigos técnicos especializados, coquetéis, alimentos e bebidas, tratamentos de
SPA e quaisquer outros servicos complementares poderdo ser cotados e contratados
separadamente, conforme a necessidade de cada grupo ou evento. A aprovacgao final dependera
das regras de seguranca, capacidade do navio, programacao de bordo e operac¢ado portuaria.

7.2 Excursdes em Terra

As excursdes em terra poderdo ser utilizadas como oportunidade comercial complementar para
grupos, sempre observando a disponibilidade local, as condi¢cdes operacionais do destino e as
politicas vigentes dos fornecedores envolvidos. A aprovagao final de qualquer evento, atividade
ou servico adicional dependera do cumprimento das normas de seguranga aplicaveis, da
capacidade disponivel do navio, da programacdo de bordo, das exigéncias operacionais e das
restricGes portuarias eventualmente existentes em cada itinerario.

8. Outras Restricoes

8.1 Grupos de Estudantes

Grupos que incluam menores de idade estardo sujeitos as regras especificas de documentacao,
autorizagdo de responsaveis legais, ocupacado e acomodagao previstas pela legislacdo aplicavel e
pelas politicas da companhia maritima.

8.2 Revisao de Inventdrio

Todas as condic¢des, tarifas, beneficios e disponibilidades estardo sujeitos a confirmacdo de
inventario, categoria de cabine, data de saida, condi¢des tarifarias vigentes e aprovagao
comercial da Corazul. A Corazul, reserva-se o direito de revisar, reduzir, cancelar ou liberar
cabines que nao tenham sido materializadas dentro dos prazos acordados, observando as
condi¢des comerciais e operacionais aplicaveis a cada grupo.
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8.3 Encargos e Despesas

Independentemente de eventuais cortesias ou beneficios concedidos, taxas portudrias,
HSC/service charges, gratuities (taxas de servico), fees obrigatorios, impostos aplicaveis e
guaisquer despesas de carater pessoal serdo sempre de responsabilidade dos héspedes ou do
contratante.

9. Forma de Pagamento

Sinal do grupo - Devera ser pago via depdsito bancario, equivalente a quantidade de cabines do
inventario bloqueado no prazo estabelecido na proposta.

Pagamento das reservas - Pode ser efetuado com a entrada sendo o comissionamento da
agéncia e saldo NET em até 10 vezes sem juros no cartdo de crédito (Visa, Mastercard, Elo ou
Amex).

Dados para pagamento via depdsito
BANCO SANTANDER (033)

Agéncia 3689

C/C 13020159-1

CNPJ: 24.763.731/0001-57

Observagao: Pix utilizar os dados de agéncia e conta.

Todas as condicoes previstas nesta politica poderdo ser alteradas, revisadas ou atualizadas a
qualquer momento, sem prévio aviso.

Atualizado em Junho/2026



